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3. Scopul procedurii operationale
Scopul procedurii efectuate este:

- facilitarea comunicarii profesor-elev-parinte-agent economic

- gruparea elevilor in functie de abilitati,performante,stiluri de invatare,etc.



- evidentierea problemelor existente

- facilitarea aplicararii unor masuri in functie de datele colectate.

4. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
Prezenta procedure se refera la toti cei implicati in procesul educational :cadre 

didactice,elevi,parinti,agenti economici,beneficiari

5. Documentele de referinta aplicabile activitatii procedurale.
5.1. Codul Educatiei al Republicii Moldova ( nr.152 din 17iulie 2014)

5.2. Ghidul Management Calitatii in invatamantul professional ethnic (OME,nr.l228 din 

22decembrie 2013)

5.3. Ghidul de autoevaluare.Asigurarea interna a calitatii in invatamantul professional tehnic 

din Republica Moldova

5.4. Regulamentul cadru de organizare si functionarea a institutiilor de invatamant professional 

tehnic secundar (OME nr.840 din 21.08.2015

5.5. Regulamentul intern de activitate a I.P.S.P.nr.5 din mun.Chisinau

5.6.Standardele ANACEC cu privire la evaluarea institusiilor de invatamant professional tehnic.

6. Descrierea procedurii operationale 

Pas 1.

Elaborarea chestionarelor pe baza analizei situatiei 

Pas 2.
Aplicarea chestionarelor conform nevoilor respondentului caruia i se solicita anumite raspunsuri. 

Pas 3.
Elaborarea listelor respondentilor in dependents de domeniu.

Pas 4.
Instruirea respondentilor cu privire la modalitafile de completare inainte de aplicarea 

chestionarelor personalului.

Pas 5.
Distribuirea chestionarelor conform listelor elaborate 

Pas 6.
Colectarea chestionarelor si prelucrarea datelor 

Pas 7.
Analiza cantitativa si calitativa a rezultatelor chestionarii 

Pas 8.

Elaborarea raportului cu interpretarea rezultatelor chestionarii.

Pas 9.
Prezentarea raportului in sedinta Consuliului Profesoral.



7. Responsabilitati in derularea activitatii.
1 .Membrii CELA.C sunt responsabili pentru implementarea acestei proceduri

2. Responsabilul de procedura va face un instructaj in privinta modului de completare.

3. Cadrele didactice,elevii,parintii,agentii economici sunt responsabili de completarea si 

restituirea lor responsabilului procedurii

8. Anexe



Chestionar pentru evaluarea gradului de satisfactie a agentilor economici
Chestionarul urmaretjte cunoaltered, opiniilor, a punctelor de vedere,a observa(iilor,a sugestiilor dvs. in calitate de 
factori implicafi in asigurarea califii invafdmantului din §.P nr. 5 din тип. Chisinau . Va rugam sa citi(i cu atentie 
fiecare intrebare $i sa raspundefi cu onestitate,respectand instrucfiunile.Opiniile dvs. $i informafiile oferite sunt 
confidenfiale fifoarte importante pentru luarea unor decizii in privinfa imbunatafirii calitafii invafarii in institufia 
noastra.

1. Este necesara implicarea comunitatii in formarea profesionala a elevilor?
a.Da
d.Nu
c. Uneori

2. Elevii sunt repartizati la locurile de munca dupa programa de studii?
a.Da
d. Nu
c. Uneori

3. Elevii sunt implicati In toate activitatile specifice calificarii in care se pregatesc?
a.Da
d. Nu
c. Uneori

4. Elevii iau cunostinta cu Regulamentul Intern al inreprinderii Dv-stra.?
a.Da
d. Nu
c. Uneori

5. Sunteti implicati in evaluarea pregatirii practice a elevilor?
a.Da

d. Nu
c. Uneori

6. Ati solicitat in ultimul an sanctionarea disciplinara a vre-unui elev?
a.Da
d. Nu
c. Uneori

7. Elevii cunosc si respecta Normele Securitatii §i Sanatatii in Munca?
a.Da

d. Nu
c. Uneori

8. Au existat cazuri de incaicare a Normelor Securitatii si Sanatatii in Munca de catre elevi in cadrul intreprinderii 
Dv-stra?

a.Da
d. Nu
c. Uneori

9. Considerati ca dotarea institutiei este suficienta pentru asigurarea pregatii profesionale a elevilor?
a.Da

d. Nu
c. Uneori

10. Poate fi asigurata pregatirea profesionala a elevilor in cadrul intreprinderii Dv-stra?
a.Da

d. Nu
c. Uneori

11. Este necesara dezvoltarea la elevi a responsabil itatii fata de proprietatea Dv-stra ? 
a.Da

d. Nu
c. Uneori

12. Este importanta formarea deprinderii de respectare a disciplinei tehnologice de catre elevi?
a.Da

d. Nu
c. Uneori

13. Se poate forma aceasta deprindere doar in interiorul institutiei?
a.Da

d. Nu 
c.Uneori

14. Inreprinderea este implicata in proiecte de parteneriat educational?
a.Da



Chestionar pentru evaluarea gradului de satisfactie a cadrelor didactice in procesul 
instructiv educativ si relatiile cu colegii si elevii
Chestionarul urmareqte cunoa^terea, opiniilor, a punctelor de vedere,a observafiilor.a sugestiilor dvs. in calitate de 

factori implicafi in asigurarea calitii invafamantului din §.P nr. 5 din тип. Chisinau .Va rugam sa citifi cu atenfie 
fiecare intrebare $i sa raspundefi cu onestitate,respectand instrucfiunile.Opiniile dvs. $i informafiile oferite sunt 
confidenfiale si foarte importante pentru luarea unor decizii in privinfa imbunatafirii calitafii invafarii in institufia 
noastra.

Va multumim anticipat pentru participare.

I: Care este opinia D-stra despre atmosfera din scoala? (bifati raspunsul)
a. buna

b. foarte buna

c. stresanta
II: Cum considerati, comunicarea intre profesori la nivelul institutiei este? (bifati mspunsui)
a. foarte buna
b. buna
c. satisfacatoare
III: Cum credeti care este raportul de colaborare / relationare dintre administratia scolii si cadrele 
didactice? (bifati raspunsul)
a. foarte buna
b. buna
c. satisfacatoare
IV: Ce metode si tehnici de predare considerati ca sunt cele mai optime pentru elevi pentru a insusi 
materialul? (bifa(i raspunsurile )

о Demonstrarea materialelor instruitive, a procedeelor de munca; 

о Lucrul in grup;

о Traditional + modem (calculator); 

о GraficulT; SINELG; 

о Metoda cubului; Expunerea; 

о Exercitiul; Demonstratia; Problematizarea; 

о Lucrul in perechi; Discutia ghidata; 

о Tehnica „ Stiu , Vreau sa stiu, Am aflat; 

о Explozia stelara; Cubul; Cvintet; Microfonul fermecat; 

о Joe puzzle;

о Braistorming; Abordarea problemei; Analiza ideilor; 

о Lucrul individual; 

о Autoevaluare;

V: Ce metode si tehnici interactive le utilizati preponderent in cadml orelor? (bifati raspunsurile) 
о Lucrul frontal, in gmpe si individual;

о Mai mult utilizez lucru cu fise individuale;

о Harta de idei, asaltul de idei;

о Rezolvarea in lant, RAI;



CEAIC efectuiaza acest sondaj pentru a cunoa$te opinia personalului auxeliar referitor la caracterul relational In §.P. nr.5. 
Parerile dumneavoastra ,vor ramane anonime §i vor fi utilizate pentru ameliorarea caracterului relational,{inandu-se cont de 
opinia $i aprecierile lor.

Va multumim anticipat pentru participare.

l.Sunteti multumit/a de modul in care se apreciaza rezultatele muncii dumneavoastra de 
catre conducerea institutiei?

a. da

b. nu

2. Aprecierile va motiveaza in dezvoltarea profesionala?

a. da

b. nu

3. Сшп puteti caracteriza relatiile cu colegii de serviciu?

a. Foarte bune

b. Favorabile

c. Nu prea bune

4. Cunoa$teti regulile de comportare cu elevii,respectati aceste reguli?

a. da

b. nu

c. uneori

5. Considerati ca sunteti suficient de implicat/a in activitatile desfasurate in institutie?

a. da

Chestionar cu privire la caracterul relational in S.P. nr.5

b.nu



Chestionar de opiiie 
pentru elevi

Chestionarul urmareste cunoaqterea,opiniilor,apunctelor de vedere,a observatiilor.a sugesPilor i r i  xis-ari de 
eficienfa utilizarii TIC inprocesul instructiv-educativ din §.P nr.5 din тип.Chisinau. Ya ntgdm sa drip a t atenpe 
fiecare intrebare p  sa raspundefi cu onestitate,respectand instrucpunile.Opiniile dvs. $i informapile oferite sunt 
confidenpale p  foarte importante pentru luarea unor decizii in privinfa imbunataprii caliiaiii invafarii in instirupa 
noastra.
1. Cat de des folosi^i calculatoral ?

a. In fiecare zi
b. Uneori
c. Defel

2. Credeji ca este utila folosirea TIC in timpul lectiei?
a. Da
b . Nu

3. Enumera|i cel pufin trei motive pentru care considerafi ca este utila 
folosirea TIC la lectii de catre cadrele didactice.

a. Scurteaza timpul de inva{are, de m^elegere a nopunilor prezentate, de 
efectuare a calculelor, a graficelor §i a tabelelor etc
b. Lecfiile devin mai atractive
c. Se pot realiza experimente greu de efectuat in laborator
d. Verificarea cuno§tin|elor este mai obiectiva
e. Dezvolta creativitatea, gandirea, spiritul de competitivitate etc

4. Alegeti motivul pentru care considera|i ca nu este utila 
folosirea TIC la lectii.

a. Lipsa unor sofituri de buna calitate
b. Lipsa experienjei elevilor in utilizarea calculatorului
c. Distragerea atenpei de la explicable profesorului datorita tending elevilor 
de a sejuca
d. Afecteaza sanatatea §i relapile interumane

5. Credep ca utilizand TIC vep inregistra un progres la inva|atura, о 
stagnare sau un regres?

a. Un progress
b. О stagnare
c. Un regres

6. Ce propuneri aveti pentru a imbunatati lectiile teoretice §i practice folosind TIC?

Teoretice

Practice

Va mulfumim pentru cooperare!



Chestionar pentru parinti

l.Ce apreciati in primul rind in §.P. nr.5?

2.Ce Va nemultume$te in primul rind Tn $.P. nr.5?

3.Precizafi aspectele care pot fi imbunatatite Tn $.P. nr.5?

Va mul^umesc pentru colaborare!

Chestionar pentru parinti

l.Ce apreciati in primul rind in S.P. nr.5?

2.Ce Va nemultumeste in primul rind in S.P. nr.5?

3.PrecizaJi aspectele care pot fi imbunatatite in S.P. nr.5?

Va multumesc pentru colaborare!



Chestionar de satisfactie pentru elevi

data
Pentru imbunataprea calitapi procesului instructiv-educativ C.E.I.A.C din $.P.nr.5, solicita sa va exprimati 

parerile dumneavoastra. Chestionarele sunt anonime, iar datele raman confidenpale.

Va multumim pentru participare p  va rugam sa raspundep la toate fntrebarile din chestionar.

1. Dintre aspectele enumerate mai jos :
(bifap cele care corespund ca aspecte pozitive referitoare la activitatea curenta din institute)

□
□
□
□
□
□
□
□
□
□
□
□
□

Utilizarea de metode didactice noi §i variate

Nu exista discriminari de nici un tip

Este aplicata egalitatea janselor

Implicarea elevilor in evaluare

Personal auxiliar amabil §i competent

Sali de curs amenajate pe specificul disciplinei de invajamant

Laboratoare foarte bine dotate (informatica, discipline tehnice,instruire profesionala, 5.a.) 

Saia de sport modema 

Sali de curs renovate 

Sali de curs curate

Condijii optime de desfajurare a lecfiilor -  caldura, lumina, §.a.

Existenja unor activitap extrajcolare de ocupare a timpului liber 

Alte aspecte pozitive din scoala noastra -  precizap care:

2. Considerati ca ave^i acces catre toate spatiile de instruire §i educate ?

3. Cum va puteji informa despre activitaple de instruire §i activitatile extra§colare ? 
prin

(bifati minimum 3 casute)

□
□
□
□
□
□
□
□

Directorul institutiei,directorul adjunct i /p,directorul adjunct i/e 

Maistru-instructor 

diriginte

Pedagogul social

consiliul elevilor

profesorii care due cursul

panoul de informatii

alta persoana________________



4. Ce considerati са este important pentru profesori Tn evaluarea elevilor ? 
(bifati minimum 3 casute)

□
□□
□
□
□
□
□
□

cuno^tintele

abilitatile

atitudinile

inipativa

ac urate tea informapei

creativitatea

abilitap de comunicare

logica

altceva

5. Ce calitati apreciezi la profesorii tai ? 
(indicati minim

6. Ce te deranjeaza la profesorii tai ?

7. Aranjafi in ordine dupa fregventa cazurilo urmatoarele motive ale conflictului elev 
profesor:

□  evaluarea

□  antipatia fata de obiect

□  antipatia fata de profesor

□  modul de comunicare al profesorului 

О  incalcarea eticii profesionale.

8. Cum sunt rezolvate aceste conflicte ?
(bifati de la 0-4 casute )

□  elevul este pedepsit / sancponat 

П  prin comunicare profesor -  elev

О  prin invitarea elevului la consiliul profesoral 

О  prin chemarea paring lor la S.P.nr.5

□  alta modal itate

9. Ce forme de manifestare ale democratiei exista in S.P.nr.5 ? 
(bifap minimum 3 casute)

□
□
□
□

comunicarea 

consiliul elevilor

acces egal la resurse ( laboratoare, card, e tc .) 

participare la luarea deciziilor


