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3. Scopul procedurii operational

3.1. Prezenta procedura stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele §i persoanele 
implicate.

Scopul prezentei proceduri este de a descrie modul de organizare si desfa^urare a activitatilor de 

consiliere psihologica/psiho-educationala pentru elevii si a cadrelor didactice din Scoala 

Profesionala nr.5. Prezenta procedura se aplica in cadrul Scolii Profesionale nr.5 mun. Chisinau;

3.2. Prezenta procedura da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii 
activitatii.

Procedura delimiteaza documentele utilizate in aplicarea procedurii §i da asigurari cu privire la 

existenta documentatiei adecvate derularii activitatilor mentionate.

4. Domeniul de aplicare a procedurii operational

4.1. Prevederile prezentei proceduri se aplica, de catre psihologul scolar, in cadrul Scolii 

Profesionale nr.5.

- acordarea asistentei psiho-pedagogice individuals vizeazS: autocunoasterea si dezvoltarea 

personals, consilierea privind orientarea §colarS §i profesionala, reducerea comportamentelor de rise 

si a tulburSrilor de comportament, reducerea absenteismului scolar, cresterea performantelor 

scolare, reducerea riscului de esec scolar, probleme privind adaptarea si integrarea scolara;

- acordarea asistentei psiho-pedagogice de grup vizeaza aplicarea de programe de preventie, de 

autocunoastere, de optimizare personala si orientare scolara si profesionala.

5. Documentele de referinta/reglementari aplicabile activitatii procedurate

Psihologul §colar isi deslasoara activitatea in baza:

5.1. Codului Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014;

5.2. Regulamentul - cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional 

tehnic, aprobat prin Ordinul MECC nr.1732 din 26.11.2018;

5.3. Legea nr. 140 din 14 iunie 2013 cu privire la protectia specials a copiilor aflati in situatii de rise 

§i a copiilor separati de parinti;

5.4. Legea nr.45-XVI din 01 martie 2003 cu privire la prevenirea §i combaterea violentei in familie;

5.5. Legea nr. 60 din 30 martie 2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati;

5.6. Hotararea Guvemului nr. 270 din 08 aprilie 2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind 

mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenja §i 

monitorizarea copiilor victime §i potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii §i traficului;

5.7. Metodologia de evaluare a dezvoltarii copilului, aprobata prin ordinul ministerului nr. 99 din 26 

februarie 2015;



5.8. Codul de etica al cadrului didactic, aprobat prin ordinul ministerului nr.831 din 07 septembrie 

2015;

alte acte normative relevante;

5.9. Regulamentul de Organizare si functionare a Scolii Profesionale nr.5 din mun. Chisinau.

6. Beneficiarii de servicii:
- toti elevii, indiferent de starea materiala a familiei, mediul de resedinta, apartenenta etnica, limba 

vorbita, sex, varsta, starea de sanatate, potentialul de invatare;

- cadrele didactice, cadrele de conducere, alti actori implicati in procesul educational;
- parintii

- reprezentantii legali/tutori ai elevului.

7. Descrierea procedurii operationale
7.1. Generalitati
7.1.1. Consilierea psihologica reprezinta un proces de asistare a functionarii normale a individului 
in vederea atingerii scopurilor urmarite sau in vederea atingerii unui nivel de fimcjionare mai 
eficienta.
7.1.2. Psihologul scolar asigura:

- Informarea si consilierea elevilor/parintilor/cadrului didactic pe diferite subiecte: cunoastere si 

autocunoastere, adaptarea elevilor la mediul scolar, adaptarea scolii la nevoile elevilor, optimizarea 

relatiilor scoala-elevi-parinti.

- Prevenirea sau diminuarea factorilor care determina tulburari comportamentale(agresivitate, 

hiperactivitate etc), comportamente de risc(abandon §colar) sau disconfort psihic prin intermediul 

metodelor, procedeelor si tehnicilor specifice.

7.1.3. Componentele unui proces de consiliere psihologica sunt:

- Evaluarea cerin!elor(problemelor) §i nevoilor persoanei

- Conceptualizarea psihologica a problemelor persoanei

- In relatia de consiliere

- Intervenpi psihologice individuale §i de grup

- Evaluarea procesului de consiliere §i a rezulatatelor acestuia

7.1.4. Consilierea psihologica a elevilor se realizeaza la cererea elevului/profesorului 

diriginte/maistru/ parintilor sau Administratiei scolii.

7.1.5. Consilierea psihologica se face pe baza unei programari anterioare, realizate de catre 

psihologul scolar in functie de oralul elevului.

7.1.6. Acordul privind consilierea psihologica se obtine de catre psiholog in cazul sedintelor cu 

parintii(la necesitate) sau in cadrul intalnirilor individuale cu elevul.



7.1.7. inaintea fiecarei prime sedinte de consiliere se completeaza formularul de informare §i de 

ob|inearea acordului de consiliere(Anexa 1).

7.1.8. Planificarea/programarea sedintei de consiliere se face de catre psihologul scolar din scoala 

de comun acord cu beneficiarul consilierii. In masura in care intervin modificari, cele doua parti se 

anunta reciproc pentru a reprograma sedinta.

7.1.9. Psihologul §colar are obligatia de a raspunde la solicitarile venite din partea elevilor/cadrului 

didactic/parinti.

7.1.10. Psihologul scolar decide cat timp(30-90 minute) trebuie consiliat un elev si instrumentele de 

lucru utilizate: fisa de lucru de specialitate, teste de evaluare, chestionare, teste din sursa personala 

utilizate cu scop orientativ si nu de diagnostic, i§i va adapta tehnicile de intervenpe in vederea 

optinerii celor mai bune rezultate.

7.1.11. Psihologul scolar va consemna activitatea desfa§urata intr-un registru de evidenta personal si 

confidential, unde se vor mentiona urmatoarele date:data consilierii, precizari asupra 

activitatii/observatii.

7.1.12. Psihologul scolar face recomandari cadrelor didactice, parintilor, Administratiei scolii 

pentru a asigura sprijinul necesar dezvoltarii elevilor.

7.1.13. Semestrial si anual psihologul scolar intocmeste raportul de activitate pe care il inainteaza 

administratiei §colii.

7.1.14. Psihologul scolar poate fumiza anumite informatii despre elev in conditiile incalcarii legii 

si/sau cand exista suspiciunea ca elevul se afla intr-una din situatiile de rise, doar in beneficiul 

elevului si nu in interesul tertelor persoane.

7.1.15. Contitul sedintclor de consiliere psihologica este confidential, concluziile pot fi prezentate 

parintilor sau profesorilor diriginti, fara a face apel la continuturi personale care pot afecta relatia cu 

elevul.

7.1.16. Oralul saptamanal al psihologului §colar poate variain diverse perioade, in functie de 

nevoile de consiliere §i oralul elevilor, cu respectarea normei didactice de 18 ore pe 

saptamana(programul de lucru va fi afisat pe usa cabinetului de psihologie).

7.1.17. in cazul cand psihologul scolar constata ca problemele/dificultatile cu care se confrunta 

elevul ii depasesc competentele, poate indruma elevil catre alte servicii psihologice exteme.

7.2. Documente utilizate
- Formularul de informare si de obtinerea acordului de consiliere(Anexa 1).

- Fi§a personala(Anexa 2).

- Acordul de colaborare elev/profesor/parinte/tutore(Anexa 3).

- Registrul de evidenta a activitatii psihologului scolar(Anexa 4).



7.3. Resurse necesare
Pentru realizarea activitatilor specifice acestei proceduri si pentru aplicarea sa sunt necesare resurse 

materiale si umane.

7.4. Etapele procesului de consiliere psihologica 

Pasul 1
Elevul cere ajutom, sau solicitarea vine din partea cadrului didactic/parinti.

Pasul 2
Psihologul §colar explica relatia sa cu elevul/familiarizarea cu Formularul de informare si de 

obtinerea acordului de consiliere(Anexa 1).

Pasul 3
Se creeaza о atmosfera permisiva, elevul este incurajat sa vorbeasca despre problemele sale, sa-si 

exprime sentimentele, emotiile, trairile.

Pasul 4
Informatia oferita de elev este acceptata de catre psiholog, fara critica.

Pasul 5

Apar primele sentimente pozitive ale relatiei de consiliere.

Pasul6

Psihologul incurajeaza exprimarea sentimentelor.

Pasul 7

Elevul i§i accepta propriul eu(isi intelege problema).

Pasul8

Sunt clarificate principalele directii de actiune ale consilierii.

Pasul 9
Elevul actioneaza in directia pozitiva.

Pasul 10
Monitorizarea comportamentului elevului.

8. Responsabilitafi in derularea activitafii psihologului scolar
- raspunde de buna func|ionare a cabinetului psihologic, calitatea serviciilor §i corectitudinea 

acordarii lor conform fisei de post;

- stabile§te planul si graficul de activitate al cabinetului si tematica activitatilor desfa§urate in cadrul 

cabinetului de psihologie;

- identified clien^ii, fiimizorii de materiale, beneficiarii §i potentialii parteneri in munca 

interdisciplinara de investigare/consiliere;

- intre|ine о atmosfera de echipa, incurajeaza inifiativa §i corectitudinea profesionala in cadrul 

colectivului de elevi §i profesori;



- se preocupS de perfecponarea profesionalS continuS;

- respects deontologia profesionala §i principiul confidentialitatii in interesul elevului in cadrul 
actului de consiliere;

- stabile§te §i descrie pa§ii procesului de informare, consiliere psihologicS.

- fiind psiholog de profesie, realizeazS consilierea psihologica individuals §i de grup;

- respecta programul de activitSp descris in cadrul planului de activitate anuala, stabilit in urma 

analizei nevoilor de consiliere si fisei de post;

- orienteazS solicitanpi serviciilor de consiliere psihologica, dupa caz, spre alfi speciali§ti;

8. Anexe.
Anexa 1 Formularul de informare si de obtinerea acordului de consiliere 

Anexa 2 Fi§a personals

Anexa 3 Acordul de colaborare elev/profesor/pSrinte/tutore 

Anexa 4 Registrul de evidentS a activitStii psihologului scolar



Anexa 1

Formular de informare si de obtinerea a acordului de consiliere
Acest formular contine informatiile necesare pe care trebuie sa le cunoa§teti inainte de a incepe 

sedintele de consiliere.

Consilierea psihologica reprezinta о relatie profesionala intre psiholog si elev in care psihologul 
ajuta elevul sa isi analizeze si sa isi rezolve dificultatile in §coala/familie/societate. Elevul detine 
control deplin asupra procesului de consiliere, el fund liber sa incheie/renunta la consiliere oricand 
doreste.

§edintele de consiliere sunt limitate la intalnirile programate de comun acord. In cazul in care 
apare о situatie de criza, elevul poate solicita о consiliere neprogramata. Este foarte important ca 
elevul sa inteleaga ca relatia care о are cu psihologul este strict profesionala si nu personala.

Se va pastra confidentialitatea tuturor informatiilor pe care elevul le transmite psihologului cu 
exceptia cazurilor in care:

-Elevul solicita divulgarea unei anumite informatii.

-Din cele spuse de catre elev rezulta ca viata sau integritatea fizica a acestuia sau a altor persoane cu 
care acesta are о relatie este in pericol.

in cazul in care elevul manifesta insatisfactie, nemullumire legate de serviciile de consiliere, 
acesta este rugat sa exprime aceste nemultumiri.

О sedinta variaza intre intervalul de 30-90 minute .Nu este garantata obtinerea unor rezultate 
specifice in urma consilierii, dar serviciile oferite vor fi in acord cu normele profesionale si in acord 
cu codul de etica(al psihologului).

Subsemnatul_____________________________am luat la cunostinta informatiile prezentate mai
sus si imi exprim acordul cu privire la participarea mea la sedintele de consiliere.

Semnatura elev Semnatura psiholog

Data

*Formularul este semnat in doua exemplare, until pentru psiholog scolar, altul pentru elev.



Ancxa 2

ACORD DE COLABORARE

incheiat intre Dl/Dna__________________________diriginte/maistru/pedagog social/intendent

§i D1 / Dna______________________________psiholog scolar in vederea asigurarii serviciilor de
consiliere §colara §i asistenta psihologica pentru 
elevii_____________________________________

Serviciile de consiliere ce pot fi solicitate :

- Evaluarea psihoaptitudionala a elevilor.

Informarea elevilor pentru о viata sanatoasa(prevenirea comportamentului antisocial, 
prevenirea bolilor cu transmitere sexuala, prevenirea consumului de droguri etc.).

Orientarea profesionala a elevilor.

- Asistenta metodica oferita dirigintei(lui) pentru imbunatatirea activitatii didactice.

- Asistenta psihologica oferita parintilor.

2. Modalitati de colaborare :9

- Participarea la orele de dirigentie.

- Colaborarea cu dirigintele in desfasurarea unor activitati educative.

- Consiliere individual a elevilor.

- Consiliere individuals a dirigintelui.

3, Anexe

Data

Semnatura maistru/diriginte Semnatura psiholog scolar



Unitatea de inva|amant: Scoala Profesionala nr.5 mun. Chisinau

ACORD DE COLABORARE

Anexa nr3

incheiat intre :

D1 / Dna__________________________________________psiholog scolar

D1 / Dna________________________________________parinte/tutore legal,

in vederea asigurarii calitap serviciilor de consiliere psihologica oferite de catre psihologul scolar 
in §coala Profesionala nr.5 mun.Chisinau

1. Motivul solicitarii poate sa fie :

о dezvoltare personala
о probleme comportamentale: agresivitate, hiperactivitate 
о stima de sine scazuta 
о tulburari emotionale (anxietate, depresie) 
о comportamente §i atitudini deviante 
о educate pentru sanatate 
о educate pentru cariera
о dificultafi in luarea deciziei §i asumarea responsabilitapi 
о scaderea capacitapi de adaptare la realitate 
о e§ec §colar,
о performance §colare scazute 
о abandon §colar 
о controlul stresului 
о dificultap de invaCare 
о abuz emoponal, abuz fizic 
о dificultap de relaponare
о intervenpe in situapi de criza : divoif aparintilor, boala/decesul parintelui 
о prevenpa suicidului
о alte cazuri_____________________________________________________

2. Analiza situapei prezente ( scurta descriere), definirea problemei, identificarea obiectivelor

3. Planul de consiliere



4. Tipul de intervenfie :

о Consiliere individuals 
о Consiliere de grup 
о Informare 
о Altele

5. Perioada :

6. Responsabilitatile psihologului §colar:

7. Responsabilitatile elevei/elevului:

8. Responsabilitatile familiei:

9. Recomandari

10. Observatii

Data

SemnStura parintelui/tutorelui SemnStura psiholog



Registrul de evidenta a activitatii psihologului scolar

Scoala Profesionala nr.5 municipiul Chisinau

Data deschiderii_______________________

Psiholog scolar________________________



Unitatea de inva|amant

CABINETUL DE CONSILIERE §1 ASISTENJA PSIHOLOGICA

Psiholog §colar ____

Data_____________

FI§A ELEVULUI 

Informatii generale

Numele §i prenumele:

Data §i locul 
na§terii:_______

Elev(a) in grupa:

Date medicate:

Antecedente:

Dezvoltate
fizica:

Aspecte deficiente:

Date familiale:

Componen|a §i caracteristicile familiei:



Ocupa{ia paringlor( date, contacte parinti):

Date §colare :

Nivelul reusitei §colare 

Discipline cu rezultate deosebite:

Discipline cu rezultate slabe :

Motivarea rezultatelor:

Integrarea sociala :

In scoala

In grupul de prieteni



In familie

Activitati preferate:

Motivarea sedintelor de consiliere :


