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3. Scopul procedurii operationale
3.1. Scopul acestei proceduri este de planificare a activitaplor de evaluare interna §i de revizuire a 
acestora in vederea imbunataprii calitatii.
3.2. Prin prezenta procedura se stabile§te metodologia si responsabilitaple celor implicap in 
procesul de autoevaluare.
4. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
Prezenta procedura se aplica tuturor cadrelor didactice, personalului nedidactic si didactic auxiliar 
din IP S.P.nr.5 din mun.Chisinau.

5. Documentele de referinta aplicabile activitatii procedurale
5.1 Codul Educatiei al Republicii Moldova (nr.152 din 17 iulie 2014);
5.2 Ghidul Managementului Calitatii in invatamantul profesional tehnic (OME, nr. 1228



din 22 decembrie 2015);
5.3 Ghid de evaluare externa a institujiilor de invatamant profesional tehnic Chisinau: ANACIP, 
2016;
5.4 Ghid de autoevaluare. Asigurarea interna a calitatii in invatamantul professional ethnic din 
R.M.
5.5 Regulamentul intern de organizare si fimctionare a IP S.P.nr.5din mun.Cisinau.

6. Descrierea procedurii operationale
6.1. Scopul si obiectivele autoevaluarii 
Scopul autoevaluarii institufionale este :
- identificarea §i certificarea masurii in care I.P.S.P.nr.5 din mun.Chisinau raspunde interesului 
public, precum §i a masurilor pentru cre§terea calitatii atat in procesul de predare -  inva^are, cat 
§i in exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor §i certificatelor.
- irnbunata|irea continua a proceselor §i rezultatelor I.P.S.P.nr.5, pentru a satisface increderea 
publica
Obiectivele evaluarii institufionale sunt:
construirea unei culturi a calitatii in comunitatea I.PS.P.nr.5; 
promovarea §i asigurarea calitatii in procesul de predare -  inva^are;
obfinerea dovezilor clare, de incredere §i documentate despre modul in care institutia ofera 
programe de studii, diplome §i calificari care respecta cerin^ele naponalc, in conformitate cu 
standardele de calitate (acreditare) §i principiile de calitate;
asigurarea cunoasterii, implementarii si mentinerii cerin^elor privind calitatea educa^ionala; 
evaluarea inregistrarilor calitatii definite in sistemul de management al calitatii; 
oferirea unui cadru organizat, deschis, interactiv pentru imbunataprea continua a calitapi.
6.2. Etapele procesului de autoevaluare institutionala
6.2.1. Initierea autoevaluarii institufionale
- Autoevaluarea instituponala interna se efectueaza anual in perioada octombrie-mai;
- Directorul institutiei emite ordinul cu privire la autoevaluarea institutionala;
- Comisia de Evaluare Interna §i Asigurare a Calitatii inipaza autoevaluarea institutionala prin 
elaborarea Planului de autoevaluare institutionala interna; - Planul de autoevaluare institutionala 
trebuie sa includa:
- obiectivele evaluarii;
- criteriile de evaluare §i orice documente de referinta;
- domeniul evaluarii;
- datele §i locurile unde se desfa§oara activitatile de evaluare;
- perioada §i durata estimate pentru desfa§urarea activitatilor de evaluare;
- rolurile §i responsabilitatile evaluatorilor (pe procese, functii, locuri, activ ity).
6.2.2. Realizarea autoevaluarii institufionale
- Autoevaluarea institutionala consta in verificarea conformitatii cu standaredele specifice de 
calitate (acreditare);
- Pentru fiecare domeniu / criteriu / standard / indicator de performanta se aloca responsabilitati in 
domeniul calitatii educationale, pe nivele ierarhice §i pe nivele de conducere;
- Persoanele care ocupa functiile cu responsabilitati alocate in domeniul calitatii sunt 
raspunzatoare de elaborarea intocmai §i la timp a documentelor calitatii cerute de prezenta 
procedura;



- Persoanele desemnate pentru efectuarea autoevaluarii instituponale, in mod colegial, verifica 
documentele elaborate, analizeaza informapile relevante pentru activitaple de evaluare alocate $i 
i§i pregatesc documentele de lucru §i formularele pentru inregistrarile desfa§urarii evaluarii;
- Autoevaluarea instituponala se desfa§oara in cadrul unor intalniri succesive, stabilite intr-un 
program prealabil, de comun acord. In timpul autoevaluarii instituponale, informapile relevante 
fafa de obiectivele, domeniul §i criteriile evaluarii trebuie colectate prin consultarea documentelor 
cuprinse in Raportul de autoevaluare. Dovezile de evaluare trebuie inregistrate
- Pe parcursul evaluarii interne se utilizeaza formulare in care se consemneaza instrumentele 
evaluarii, rezultatele evaluarii, neconformitaple constatate §i se formuleaza recomandari pentru 
imbunatapri ale activitapi evaluate sau al Raportului de autoevaluare.

A

6.2.3. Incheerea autoevaluarii
- Comisia de Evaluare Interna §i Asigurare a Calitapi, pe baza inregistrarilor intocmite in timpul 
evaluarii, pregate§te concluziile evaluarii luand in considerare: analiza constatarilor evaluarii 
interne §i a altor informapi adecvate
colectate in timpul evaluarii, a neconformitaplor constatate, §i a imbunataprilor realizate. Se 
elaboreaza Raportul de Evaluare Interna;
- CEIAC prezinta Consiliului de Administrate datele principale ale procesului de evaluare 
interna, constatarile evaluarii interne, corecturile §i imbunataprile realizate, §i concluziile §i 
propunerile privind rezultatul evaluarii;
- Raportul de Evaluare Interna este adus la cuno§tin|a tuturor beneficiarilor prin afi§are.

7. Responsabilitati in derularea activitatii
7.1. Directorul institutiei
impune aplicarea procedurii;
aloca resursele necesare evaluarii instituponale interne §i exteme.
7.2. Comisia de Evaluare Interna §i Asigurare a Calitapi CEIAC 
verifica §i avizeaza procedura;
monitorizeaza aplicarea procedurii;
elaboreaza Planul de evaluare instituponala interna;
elaboreaza anual Raportul de Evaluare Interna.
7.3. §efii de subdiviziuni 
aplica procedura;
indeplinesc atribupile stabilite de CEIAC prin Planul de evaluare instituponala interna.

8.Anexe



Anexa 1. Model Plan operational al comisiei

Domeniul: Prioritatea:
O b iective A ctiv ita ti9 9

Instrumente/ Responsabil Termen Modalitati de Indicatori

sp ec ifice resurse evaluare a 
obiectivelor

de realizare

Anexa 2. Model Plan de actiuni pentru imbunata{ire

Standard de acreditare:
Criterii si Domeniul de Actiuni/ Persoana Perioada Monitorizarea/Data §i
indicatori de 
calitate

perform an{a 
care necesita 
imbunatatire

masuri
intreprinse

responsabila semnatura

Anexa 3. Model Raport de autoevaluare anuala

Standard de acreditare.......

Criteriul.......

Indicatori de performanta Analiza activitati lor realizate Concluzii(activitati
satisfacatoare/
nesatisfacatoare
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2.Cuprins -----'
1. Lista responsabilitatilor de elaborare,verificare si aprobare a editiei sau,dupa caz ,a 

reviziei in cadrul editiei procedurii operationale
2. Cuprins
3. Scopul procedurii operationale
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5. Documentele de referinta aplicabile activitatii procedurale.
6. Descrierea procedurii operationale
7. Responsabilitap in derularea activitatii.

3. Scopul procedurii operationale
Scopul acestei proceduri este de a stabili com ponent Comisiei de Evaluare Interna §i Asigurare a 
Calitatii in conformitate cu normativele in vigoare.

4. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
Prezenta procedura se aplica tuturor cadrelor didactice din I.P.S.P.nr.5 din mun 
.Chisinau,parinjilor si elevilor.

5. Documentele de referinta aplicabile activitatii procedurale
5.1 Codul Educatiei al Republicii Moldova (nr. 152 din 17 iulie 2014)



5.2 Ghidul Managementului Calitatii in invatamantul profesional tehnic (OME, nr. 1228 din 22 
decembrie 2015)
5.3 Ghid de autoevaluare. Asigurarea interna a calitatii in invatamantul profesional tehnic din 
Republica Moldova
5.4 Regulamentul -cadru de organizare §i functionare a institutiilor de invatamant 

profesional tehnic secundar (OME nr.840 din 21. 08. 2015);
5.5 Regulamentul intern de activitate al I.P.S.P.nr.5 din mun. Chisinau

6. Descrierea procedurii operational
6.1. La inceputul anului §colar, coordonatorul CEIAC comunica etapa de reactualizare a 
componen(ei CEIAC cadrelor didactice din institute, reprezentantului Consiliului elevilor, 
parinplor §i managerului institutiei.
6.2 Coordonatorul CEIAC afi§aza condi(iile pe care trebuie sa le indeplineasca membrii CEIAC : 
-Bine pregatit profesional, deschis schimbarilor, flexibil, receptiv la nou,
-Comunicativ, empatic, dispus la munca suplimentara;
-Cu activitate prin care a sporit prestigiul institutiei;
-Adept al muncii de calitate, fire neconflictuala.
6.3. Prezentarea candidaplor in Consiliul Profesoral de stabilire a comisiilor de lucru din 
institutie.
6.4. Alegerea de catre Consiliul profesoral, a reprezentanjilor cadrelor didactice.
6.5. Membri:
- 10-12 cadre didactice, reprezentante ale consiliului profesoral.
- reprezentatul parinplor,
- reprezentantul elevilor,
- reprezentantul Sindicatului
- reprezentantul agentilor economici
6.6. Afi§area rezultatelor.

7. Rcsponsabilitati in derularea activitatii
7.1. Membrii Consiliului de Administrate raspund de elaborarea con(inutului Procedurii de 
constituire a CEIAC.
7.2. §ef sectie Asigurarea Calitatii asigura conducerea operativa.
7.3. Consiliul profesoral este responsabil de alegerea cadrelor didactice in com ponent CEIAC, in 
conformitate cu prevederile prezentei proceduri.
7.4. Directorul adjunct pentru instruire si educatie este responsabil de organizarea selec(iei 
reprezentantului elevilor si parintilor in CEIAC.
7.5. Manageru institutiei §i coordonatorul CEIAC sunt responsabili de implementarea prezentei 
proceduri;
7.6. Monitorizarea procedurii se face de catre coordonatorul Comisiei de Evaluare Interna §i 
Asigurare a Calitatii §i managerul unitapi de invatamant.
7.7. Comisia are urmatoarele atribu(ii:
- coordoneaza aplicarea procedurilor §i activita(ilor de evaluare §i asigurare a calitatii, conform 
criteriilor prevazute de legislatia in vigoare
- elaboreaza anual un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei in I.P.S.P nr.5 din 
mun.Chisinau
- elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.



ORGANIGRAMA
COMISIEI DE EVALUARE INTERNA SI ASIGURARE A CALITATII 

Din Institutia Publics Scoala Profesionala nr.5 din mun.Chisinau

Director Jji.P.nr.5 
Zubco Svetlana

-1----------------------------- Sef sectie calitate Coordonator CEIAC 
Iazinschi Elena

Reprezentant elevi -  Bobcica Valentin

Reprczcntant parteneri — Tarus Mihai

Reprezentant parinfi -  Velcov fuliana

Membrii comisiei

Galamaga Violeta (maistru-instructor) 
Antonov Viorica(maistru-instructor)
Thoreac Angela(maistru-instructor)
Bulat Natalia(maistru-instructor)
Postolache Ion(maistru-instructor)
Racu Zinaida(maistru-instructor)
Sima Lidia/Enachi Silvia(1.11.2019)(maistru- 
instructor)
Colin Angela(rcprezentant sindicate)
Rcnita Ecaterina(maistru-instructor) 
Chilcevschi Ina(maistru-instructor)
Odobescu Valentina(profesor)


