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Respectarea si aplicarea principiilor
calitatii de catre toate subdiviziunile
din institutie

Eficientizarea sistemului de
management al calitatii si
cresterea performantelor
organizationale de monitorizare
si evaluare

@ Cresterea prestigiului scolii la
nivel local;

OBIECTIVELE

Optimizarea politicii
organizationale sub aspectul
receptivitatii fata de nevoile
elevilor, personalului etc.




MEMBRII COMISIEI

azinschi Elena responsabil CEIAC

| uca Elena (maistru-instructor)
Postolache Angela (maistru-instructor)
Ganea Maria (maistru-instructor)
Bunescu Viorica (maistru-instructor)
Vilcu Victor (profesor)

Sima Lidia (maistru-instructor)

Jierl Irina (bibliotecara)

Vilcu Tatiana (reprezentant sindicate)
Nacu Viorica (maistru-instructor)
Lupascu Viorica ( profesor)

Bulatel Galina ( maistru-instructor)
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Activitati CEIAC semestrul-I anul de

studii 2024-2025

1.Actualizarea la nivelul institutiei a unor puncte de informare in domeniul
calitatii in educatie

2.Revizuirea Regulamentului de functionare a CEIAC

3.Revizuirea si adoptarea Strategiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii
4.Elaborarea Planului Operational al CEIAC si diseminarea obiectivelor
planificate

5.Monitorizarea completarii cataloagelor scolare

6.Verificarea portofoliilor didactice pe programe de invatare

7.0bservarea lectiilor si completarea fiselor de observare

8.Stabilirea graficului sedintelor de lucru a CEIAC

9.Alcatuirea, aplicarea chestionarelor pentru elevii anului |

10. Organizarea ZILEI CALITATII

1.Acreditarea programelor




Activitatile organizate pentru S-II

anul de studii 2023-2024

-Aplicarea si interpretarea
chestionarelor

-Monitorizarea progresului scolar
-Monitorizarea frecventei la ore
-Monitorizarea orarului si a
desfasurarii orelor de instruire
practica

-Verificarea portofoliilor cadrelor
didactice; verificarea portofoliilor
elevilor

.Completarea raportului de
autoevaluare final
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Analiza datelor si interpretarea rezultatelor

chestionarului a nivelului de satisfactie a
beneficiarilor (elevi,parinti,agenti
economici.)

Scopul chestionarii : Depistarea problemelor QueStIO

intampinate de beneficiari pe parcursul acestor
luni si gasirea unor solutii pentru corectarea
acestora , oferirea oportunitatii de a se exprima
direct in legatura cu toate aspectele legate de
mediul scolar.

Fiecare chestionar a continut intrebari tintite, cu
raspuns facil de marcat prin bifare.

Pentru a asigura veridicitatea raspunsurilor,
chestionarul a avut un caracter anonim.
sInstrumentul utilizat: chestionar cu intrebari
inchise/deschise Google Forms

Metoda de administrare a chestionarului: on-line




CHESTIONARELE

Chestionar privind gradul de satisfactie al
unitatilor economice in raport cu stagiul de
practica destasurat de catre elevii S.P.nrg

Stimati parteneri, va rugam sa aveti amabilitatea de a participa la un studiu
reprezentativ, care vizeaza nivelul de pregatire al elevilor [P S.Pnr5 din
mun.Chisinau. Datele pe care ni le veti furniza vor avea o insemnatate deosebita
pentru imbunatatirea ofertel educationale

Sign in to Google to save your progress. Learn more

* Indicates required question

[. Denumirea unititii economice * 1 point




CHESTIONARE

Chestionar de satisfactic pentru elevi

Pentru imbunatatirea calitatii procesului instructiv-educativ C.E.L.A.C din S.Pnr.5,
solicitd sa va exprimati parerile dumneavoastrd. Chestionarele sunt anonime, iar
datele rdman confidentiale.

Va multumim pentru participare si va rugdm sa raspundeti la toate intrebarile din
chestionar.

Sign in to Google to save your progress. Learn more

* Indicates required question

I. Dinere :iSE‘IL‘L‘tL‘]t‘ cnumerate mai jos : Ifl‘l'l|-'.L5i cele care L'I.!J'Eh}‘lll.t‘.lt{ ca aspecte L
pozitive referitoare la activitatea curenti din institutic)
[ ] Utilizarea de metode didactice noi si variate
Chestionar pentru parinti
P p !
Chestionar de satisfactie pentru cadre o o
- N - . I‘ Stimati parinfi,
d ld acrice Prin acest chestionar se realizeaza evaluarea calitatii serviciilor educationale oferite
ionald o5 di Chisingy SRR S ——
Pentru imbunatagirea calitiyii procesulul instructiv-educatv C.ELA.C din S.P.ar.5, solicita de IP SCD-EIIEI Profesionala nr.5 din mun Chl.‘}]]’laLl 1n Care mnvajd EDPI]UI capill
o4 v exprimati pirerile dumneavoastrd. Chestionarele sunt anonime, iar datele riman Dumneavoastra. Parerile Dumneavoastra sunt foarte importante si va invitam sa le
confidentiale. exprimati. Chestionarele sunt anonime, iar datele raman confidentiale. Va mulfumim
Vi multumim pentru panticipare si v rugam sa rispundeti la toate intrebdrile din

hestinnes pentru participare si va rugam sa raspundeti la toate intrebarile din chestionar!

Sign in to Google to save your progress. Learn more
Sign in to Google to save your progress. Learn more

* Indicates required question * Indicates required question

Anul de studii in care invata copilul D-voastra: *
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https://forms.gle/fxPoSJQFNafFYazL9

Concluzii

Sondajele realizate ne-au permis sa
concluzionam: Beneficiarii acorda o mare
Incredere sistemului de Invatamantin $S.P.nr.5
Si satistactia este buna 58% si foarte buna
42%.




Puncte slabe CEIAC )

e Stimularea insuficienta a
membrilor CEIAC

e Lipsa de timp pentru
activitatea unor membri al
comisiel

e Numarul mic de intalniri a
membrilor CEIAC cu cadrele

didactice si elevi




Rezultate obtinute de CEIAC

Legislatia relevanta este cunoscuta si bine
inteleasa de membrii CEIAC.

Directivele si reglementarile relevante sunt
respectate.

Planul operational CEIAC a fost indeplinit in
conformitate cu misiunea si viziunea
institutiei.

Au fost indeplinite toate sarcinile de lucru
distribuite membrilor CEIAC.

Exista o structura de organizare a sistemului
intern de asigurare a calitatii cu roluri si
responsabilitati, clar identificate pentru
punerea in aplicare a sistemului
managementului calitatii.




Se propune:

O rmr—————————————————————————————————————————————————————))

 Plasarea chestionarelor pe pagina Web a institutiei ,
pentru a simplifica accesul ;

e Crearea unei baze de date electronice institutionale a
partenerilor educationali.

e Asigurarea functionalitatii bibliotecii prin (software)
eLibrary.

* Realizarea actiunilor de ghidare in cariera

e Organizarea cursurilor de formare pentru membrii
CEIAC

e Realizarea unor schimburi de experienta in domeniul
Managementului calitatii

e Crearea unei infrastructuri digitale fiabile si sigure in
institutie.

o Activitati de team buildingului

AN



CONTEAZA
INTOTDEAUNA s
CALITATEASINUY,
CANTITATEA.




