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ASIGURAREA CALITATII PENTRU FURNIZORII DE EFP

MANUAL DE AUTOEVALUARE

Sectiunea 1. Introducere

Ghidul Managementului Calitatii Tn Tnvatamantul profesional tehnic a fost publicat in anul
2015. Acesta este reglementat de Articolul 65 din Legea Educatiei, care descrie principiile
nationale pentru dezvoltarea si punerea in aplicare a unui sistem de management al calitatii
pentru IPT in Republica Moldova.

in continuare sunt prezentate principalele cinci principii:
1. Procesul de asigurare a calitatii
2. Asigurarea calitatii resurselor umane si echipamentelor
3. Asigurarea calitatii
4. Asigurarea calitatii si comunitatile locale
5. Dezvoltarea culturii calitatii

Evaluarea externa se afla sub responsabilitatea Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in
TPT din Republica Moldova (ANACEC). Aceasts evaluare este efectuatd independent de
Ministerul Educatiei (MEC).

Evaluarea intern va fi efectuata anual de cétre institutiile IPT si acest manual este conceput
pentru a sprijini institutiile IPT Tn acest proces.

Desigur, exista o similitudine intre procesele de evaluare externa si interna.

Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii pentru 1PT si formarea continua in Republica
Moldova, ANACEC, a elaborat un cadru, care are ca scop evaluarea capacitatii
institutionale. Indicatorii ANACEC masoara daca institutiile functioneaza in cadrul legislatiei
si aplica proceduri, documente si resurse corecte, ce raspund cerintelor legii si altor
reglementari in vigoare.

Scopul indicatorilor de evaluare interna a calitatii descrisi in acest manual este sa se
concentreze pe cele mai importante si utile criterii (de exemplu, cele cu impact sporit asupra
procesului de invatare a elevului) si sa ofere indicatii furnizorilor de formare profesionala cu
privire la nivelul calitatii propriilor activitati si procese.

in timp ce elementele si indicatorii de calitate vor fi utilizati de catre furnizorii de EFP pentru
propriul proces de autoevaluare, acestia se vor alinia, de asemenea, si vor fi utilizati de catre
inspectori si evaluatori externi, care vor intreprinde vizite de audit la institutii.

Aceasta este a patra editie a manualului de autoevaluare privind Asigurarea Calitatii pentru
furnizorii de EFP in Republica Moldova. Acesta face parte din Cadrul National de Asigurare
a Calitatii (CNAC) pentru furnizorii de EFP.

Aceasta editie revizuitd a manualului a fost produsa, tindnd cont de comentariile si
feedback-ul primit in timpul exercitiului de pilotare din perioada octombrie- decembrie 2016,
cand 10 centre de excelentd in cadrul sistemului de TPT au participat la implementarea unui
singur element de calitate selectat.



Obtinerea calitatii in furnizarea programelor de EFP este un proces pe termen lung, care
necesitd planificare si organizare minutioasd. Una dintre multiplele etape in vederea
stabilirii unui sistem de calitate este practica de autoevaluare a performantei furnizorilor de
educatie si formare profesionald n raport cu standardele de calitate definite. indrumérile
cuprinse in acest manual servesc drept sprijin pentru furnizorii de EFP in realizarea
procesului de autoevaluare privind toate aspectele legate de munca lor, ca parte a unui
sistem national de asigurare a calitatii.

Sectiunea 2. Informatii generale

Aceasta sectiune ofera informatii generale pentru introducerea sistemului national de
asigurare a calitatii, procesele si valorile care stau la baza si unele definitii ale calitatii.
Aceasta sectiune prezintd, de asemenea, relatia dintre Cadrul National de Asigurare a
Calitatii (CNAC) si standardele elaborate de catre Agentia Nationald de Asigurare a Calitétii
in Tnvatdmintul Profesional Tehnic in Republica Moldova (ANACEC).

Sectiunea 3. Elemente si indicatori de calitate

Aceasta sectiune prezinta cele zece elemente de calitate cu indicatori sSi activitati conexe
care constituie baza pentru autoevaluare, monitorizare/ inspectie externa si Tmbunatatirea
calitatii.

Elementele de calitate reprezinta domenii si subdomenii de management, organizare Si
furnizare conform carora furnizorii de formare profesionald urmeaza sa fie autoevaluati si
evaluati extern. Indicatorii de calitate stabilesc standarde ce urmeaza a fi atinse. La aceasta
etapa, nu toti furnizorii de educatie si formare profesionala vor fi in masura sa atinga toate
standardele la un nivel Tnalt, dar toti furnizorii de EFP trebuie s& munceasca in vederea
atingerii acestor standarde in viitor, in special in cazul in care institutia are legaturi cu
organizatiile internationale si ofera cursuri acreditate la nivel international.

Sectiunea 4. Sistemul de notare ANACEC

in momentul de fat&, nu exista cerinte ca furnizorii de EFP sa-si aloce puncte pentru fiecare
indicator de performanta, dar ANACEC va folosi un astfel de sistem de notare si in aceasta
sectiune se prezinta modalitatea de notare. Aceasta informatie ar trebui sa ajute fiecare
furnizor de EFP s& aprecieze rezultatele, in functie de nivelul propriu de realizare a fiecarui
indicator.

Sectiunea 5. Procesul de autoevaluare

Aceasta sectiune ofera cateva indicatii generale cu privire la procesul de autoevaluare i
planificare  a actiunilor de Tmbunatatire. Aceasta detaliazd cerintele pentru initierea
procesului de autoevaluare, colectarea si generarea de dovezi, folosirea dovezilor la luarea
unor decizii evaluative privind nivelul de performantd si la elaborarea planului de
imbunatatire. Aceasta include, de asemenea, un rezumat al procesului de autoevaluare.

Anexa 1 contine o lista de verificare pe care furnizorii de EFP ar putea gasi de ajutor atunci
cand se pregatesc pentru autoevaluare. Este deosebit de util pentru organizatiile care
realizeaza autoevaluarea si planifica un proces de imbunatatire pentru prima data, sau sunt
inca in primii ani de implementare. Se recomanda ca furnizorii de EFP sa utilizeze acest
exemplu ca baza pentru dezvoltarea propriei lor liste de verificare, care ar reprezenta, de
asemenea, o0 sursa de dovada in raportul lor de autoevaluare.



Sectiunea 6. Surse de dovezi

Aceasta sectiune cuprinde exemple de surse de devezi. Aceste surse ar trebui sa genereze
dovezi utile atunci cand se efectueaza procesul de autoevaluare. Lista nu este definitiva si
furnizorii de EFP ar putea gasi alte surse suplimentare de dovezi. Unele surse ar putea
genera dovezi pentru mai mult de un element de calitate. Aceasta sectiune nu intentioneaza
sa dea o lista exhaustiva a surselor sau sa sugereze ca toate aceste surse trebuie sa fie
utilizate Tn mod automat pentru fiecare autoevaluare.

Sugestiile includ coduri, documente, proceduri de politici si activitati pe care furnizorii de
EFP ar trebui sa considere ca dovezi de realizare a acestora si a performantei. n primele
stadii de implementarea a procesului de autoevaluare, furnizorii de EFP nu pot avea toate
aceste elemente in loc in cadrul organizatiei lor. Pe de alta parte, capacitatea de a produce
aceste elemente face parte din planul de dezvoltare pe termen lung a furnizorilor de EFP.

in Sectiunea 10 veti gasi un tabel care coreleaza elementele de autoevaluare necesare
pentru fiecare element CNAC la dovezile solicitate de ANACEC pentru fiecare dintre
standardele sale.

Sectiunea 7. indrumari pentru raportul de autoevaluare

Aceasta sectiune explicad modul in care furnizorii de EFP pot cauta dovezi, efectua evaluari
si face judecati; de asemenea, indica modul in care se utilizeaza si se completeazd modelul
de raport de autoevaluare care se afla in anexa.

Toti furnizorii de EFP vor folosi acelasi format national de raportare pentru autoevaluare.
Sectiunea 8. indrumari pentru observatii asupra lectiei/sesiunii

Aceasta sectiune ofera orientari generale cu privire la modul de a efectua observatii cu
privire la predare, formare si invatare si indrumari pentru elaborarea raportului de
observare, care este inclus in Anexa 2. Formatul fisei de observare poate fi folosit pentru
observarea procesului de nvatare, pentru inregistrarea rezultatelor si pentru raportarea cu
privire la calitatea a ceea ce s-a observat. Rapoartele de observare completate sunt o sursa
buna de dovezi pentru elementul 5 Educatie si formare.

Sectiunea 9. indruméri pentru procedura de monitorizare interna

Aceasta sectiune explica procedura de monitorizare interna si modul in care se realizeaza
raportul de monitorizare interna, care este inclus in Anexa 3. Furnizorii de formare
profesionala au nevoie s& monitorizeze si sa valideze pe plan intern procesul de auto-
evaluare si sa raporteze Tnainte ca acestea sa fie monitorizate extern si validate.

Persoana sau persoanele care efectueaza monitorizarea interna (de exemplu, memobrii
CEIAC) nu ar trebui sa fie aceleasi ca si cele care scriu raportul (de exemplu, sef al CEIAC).

Sectiunea 10. Corelarea elementelor nationale de calitate cu indicatorii ANACEC

Aceasta sectiune a fost inclusa pentru a furniza informatii cu privire la corelatia dintre
indicatorii si activitatile CNAC si indicatorii ANACEC. Furnizorii de EFP vor fi notati conform
indicatorilor ANACEC; De aceea, ei trebuie sa transpuna rezultatele procesului de auto-
evaluare n indicatorii ANACEC.
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ASIGURAREA CALITATII PENTRU FURNIZORII DE EFP

MANUAL DE AUTOEVALUARE

Sectiunea 2. Informatii generale

‘Provocarea consta in a masura ceea ce este valoros, dar nu ceea ce se masoarad cu
usurintad"

Ca si alte tari din lume, Republica Moldova se confrunta cu o serie de provocari in vederea
obtinerii unei forte de munca flexibile, capabile sa raspunda cerintelor pietei fortei de munca
si care doreste sa se angajeze continuu de re-formare pentru a raspunde cerintelor
economice, sociale si schimbarilor tehnologice. Una dintre modalitati de abordare a acestor
provocdri este de a reforma si moderniza sistemul de IPT pentru a:

. Tmbunététi rutele de progres pentru tineri, oferind calificari relevante si actualizate
e Ridica nivelul de calificare a fortei de munca

e Spori invatarea de-a lungul vietii

e Asigura un proces de recalificare si imbunatatire a competentelor

e Creste nivelul national de competente

e Oferi sprijin in completarea lacunelor de competente

e Spori increderea angajatorilor si absolventilor in fiabilitatea si calitatea rezultatelor
e Ridica statutul sistemului TIPT

Orice reform& a sistemului TPT va trebui s& aiba loc sub umbrela unui cadru riguros de
asigurare a calitati. In acest context, Ministerul Educatiei al Republicii Moldova
intentioneaza sa dezvolte un sistem cuprinzator de asigurare a calitatii, care va incorpora
Cadrul National al Calificarilor (CNC). Sistemul va avea la baza cele cinci principii
mentionate in Ghidul Managementului Calitatii, care va determina directia si continutul
Sistemului de Asigurare a Calitatii.

Valorile cheie

Valorile cheie impartasite de catre diferite agentii de asigurare a calitatii la nivel mondial
sunt:

Racordarea la bunele practici
Abordarea holistica, adica abordarea domeniilor specifice, cu un singur sistem global
Identificarea beneficiarilor cu focusare pe educatie, elevi si angajatori

Transparenta ca o cerinta pentru toate institutiile si agentiile din sistem

VvV V VYV V V

imbunatatirea continua prin efectuarea unei autoevaludri si monitorizari interne si
externe

> Examinarea externa, cum ar fi monitorizarea, evaluarea si inspectia care va valida si
va sprijini procesul de autoevaluare si imbunatatire a calitatii



> Eficienta si eficacitatea - asigurarea unui sistem eficient si practic care sa nu fie
birocratic si dificil

Cadrul Comun de Asigurare a Calitatii (CCAC)

Cadrul Comun de Asigurare a Calitatii in IPT in Europa a fost ratificat in Mai 2004. Este
cadrul umbrela sub care fiecare stat-natiune va dezvolta propriul sistem de asigurare a
calitatii.

Ghidul European privind Autoevaluarea Furnizorilor de EFP (CEDEFOP 2003) ofera mai
multe detalii descrise mai jos:

CCAC se bazeaza pe 6 concepte:
1. Furnizorii sunt responsabili pentru calitatea serviciilor furnizate
2. Autoevaluarea anuala de catre furnizorii de EFP
3. Evaluarea bazata pe criterii
4. Evaluarea bazata pe competente
5. Dovezi pentru a demonstra competenta si respectarea criteriilor
6. Ciclul de calitate (Planificare —Realizare -Verificare -Raspuns)

Cadrul National de Asigurare a Calitatii pentru Republica Moldova a fost dezvoltat pentru a
se alinia cu Cadrul European de Referinta pentru Asigurare a Calitatii (EQUARF). Structura
EQUARF este divizata in 10 elemente de calitate care acopera domeniile de calitate pe
care furnizorii EFP trebuie sa abordeze si sunt in conformitate cu Principiile nationale din
Ghidul National de Asigurare a Calitatii.

Odata ce nevoile clientilor (cursanti si angajatori) au fost identificate, acestea trebuie sa fie
transformate in caiete de sarcini/ indicatori, pentru a fi in stare sa masoare daca activitatile
si serviciile furnizorilor de EFP satisfac aceste nevoi. Acest lucru necesitd o multitudine de
masuratori si indicatori de calitate.

Prin urmare, fiecare element de calitate este definit in continuare printr-o serie de indicatori
de calitate care contureaza standardul, numérul de activitati si procese pe care IPT trebuie
sa le atinga. Diferenta principala a CNAC, in comparatie cu alte cadre de calitate, este ca
este centrat pe elev si bazat pe competente. Coloana de activitati descrie actiunile si
situatiile care pot avea loc intr-o institutie TPT functionala. Prin efectuarea acestor activitati,
furnizorii de EFP vor genera dovezi care vor demonstra la ce nivel se realizeaza activitatea.
Furnizorii de EFP vor trebui sa identifice impactul actiunilor lor asupra experientei de
invatare.

Cadrul ANACEC, pe de alta parte, evalueaza capacitatea institutionala.

Indicatorii masoara daca institutiile functioneaza pe baza de legislatie, proceduri, documente
si resurse, ce corespund cerintelor legislative si altor reglementari in vigoare.

Scopul descriptorilor de performanta CNAC este sa se concentreze pe cele mai utile Si
importante criterii de calitate (de exemplu, cu cel mai mare impact asupra experientei de
invatare a elevilor), precum si sa indice furnizoriilor de EFP nivelul calitatii activitatilor si
proceselor lor.



Principiile de calitate si descriptori de performanta vor fi utilizati de catre furnizorii de EFP in
procesul lor de auto-evaluare, dar, de asemenea, de catre inspectori si evaluatori externi
care vor intreprinde vizite de audit de calitate.



ASIGURAREA CALITATII PENTRU FURNIZORII DE EFP
MANUAL DE AUTOEVALUARE

Sectiunea 3. Elemente si indicatori de calitate

3.1. Elemente de calitate

Elementele de calitate sunt parti fundamentale ale CNAC pentru Republica Moldova si sunt
derivate din cele cinci componente majore identificate in Sistemul National de Asigurare a
Calitatii. Aceste elemente acopera principalele domenii de activitate a unui furnizor de EFP.
Elementele de calitate vor fi folosite ca punct de referinta si baza pentru comunicarea intre
cei care au un interes in calitatea 1PT.

Elementele de calitate asigura standarde de calitate pentru autoevaluare, evaluare externa
si inspectie. Furnizorii de EFP folosesc elementele de calitate si indicatorii de calitate
asociati in procesul de autoevaluare pentru monitorizarea si imbunatéatirea performantelor
de calitate, precum si pregatirea pentru evaluarea externa si inspectie. Evaluatorii si
inspectorii vor folosi elementele si indicatorii de calitate pentru validarea raportului de
autoevaluare, precum si monitorizarea si inspectia pe plan extern a performantei globale a
furnizorilor de EFP.

3.2. Indicatori de calitate

La randul sau, fiecare element de calitate se descompune intr-o serie de indicatori de
performantd de calitate. Acestia reflecta nivelul de calitate care ar trebui sa caracterizeze
bunele practici in furnizarea EFP si sunt destinate sa ghideze procesul d autoevaluare si
monitorizare externa. Este posibil ca un furnizor de EFP sa fie considerat bun fara a avea
dovezi pentru toti indicatorii de calitate. Cu toate acestea, furnizorii care se considera ca
functioneaza bine sau foarte bine vor trebui s& aibd dovezi cu privire la realizarea
indicatorilor de calitate.

Furnizorii vor trebui sa realizeze un proces complex si extins de dezvoltare si autoevaluare
la introducerea completa a sistemului. Cu toate acestea, domeniile acoperite de cele 10
elemente si indicatori de calitate asociate sunt interconectate. Astfel, de exemplu, activitatile
desfasurate in cadrul Elementului de calitate 1 Rezultate cheie de performanta vor genera
in mod inevitabil, dovezi care ar putea fi utilizate si pentru Elementul de calitate 2
Bunastarea si implicarea elevilor.

Furnizorii de EFP vor analiza fiecare indicator de calitate si vor evolua propria performanta.
Ei vor trebui sa-si puna intrebarea: Daca realizam acest lucru, céat de bine o facem si cum
sa facem mai bine?

Tn cazul in care raspunsul este "nu", care este impactul asupra experientei de invatare? Este
aceasta un punct slab pe care trebuie sa-I abordam? Pe parcursul descrierii indicatorilor de
calitate apare o serie de intrebari pertinente care ar trebui sa ghideze furnizorul de EFP in
realizarea unei evaluari corecte a "performantelor”.

O altd modalitate de a descrie analiza si evaluarea fiecarui element de calitate este de a
efectua o analiza SWOT pentru indicatorii din cadrul fiecarui element de calitate, folosind
intrebarile corespunzatoare ca un ghid in furnizarea informatiilor in cadrul fiecareia dintre
rubricile SWOT.
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Procesul de autoevaluare va deveni mai usor odata ce furnizorii de EFP se vor implica in
procesul de autoevaluare. Raportul de autoevaluare pentru al doilea ciclu se va baza in mod
evident, pe raportul anterior. Furnizorii de EFP nu vor fi solicitasi sa scrie un raport cu totul
nou, ci mai degraba sa actualizeze cel curent. Acest lucru se refera si la planul de
imbunatatire. Planul de Tmbunatatire este un document de lucru si ar trebui sa fie actualizat
la fiecare trei luni.

In timpul inspectiei si monitorizarii externe evaluatorii vor valida procesul de autoevaluare a
furnizorului de EFP. Evaluatorii vor folosi criterii de calitate, care sunt aceleasi ca si
elementele si indicatorii de calitate in procesul de autoevaluare.

in scopul acreditarii, furnizorii de EFP pot utiliza aceleasi elemente si indicatori de calitate
care sunt aliniate la standardele de autorizare siacreditare ANACEC. Activitatile desfasurate
in timpul procesului de autoevaluare vor genera elemente necesare pentru acreditare.

Un tabel care ilustreaza corelarea elementelor si indicatorilor de autoevaluare cu cele
utilizate de ANACEC este prezentat in Sectiunea 10.

In procesul de pregatire pentru acreditare va fi reorganizat raportul de autoevaluare, in
conformitate cu structurile si continutul manualului de evaluare externa a ANACEC. Cu
toate acestea, informatiile si dovezile vor fi deja disponibile din procesul de auto-evaluare Si
nu va fi necesara o analiza suplimentara sau furnizarea probelor.

3.3. Tabelul 1. Elemente de calitate cu indicatori si activitati conexe concepute
pentru a obtine performante excelente

Elementul 1. Indicatori cheie de performanta. Acest element determina progresele
institutiei Tn atingerea scopurilor, obiectivelor si tintelor si masura in care institutia contribuie
la procesul de imbunatatire. De asemenea, acesta se preocupa de progresele referitoare la
obiectivele si indicatorii de performantd ce vizeaza elevii institutiilor profesionale si
progresele lor. In plus, elementul dat raspunde la asa intrebari, cum ar fi: numarul de elevi
care isi continua studiile ori se angajeaza in campul muncii. De asemenea, acesta
analizeaza gradul de conformare al institutiei la reglementarile nationale emise de catre
minister.

Indicatori de calitate Activitati

1.1. Atingerea scopurilor, obiectivelor si | Descrieti:

tintelor educationale e Progresele realizate in atingerea
scopurilor si obiectivelor cheie

e Realizarea tintelor siindicatorilor de

Cum fsi atinge institutia scopurile, obiectivele performant& cheie

si tintele? e Strategia de dezvoltare

e Actiunile implementate in cadrul
institutiei Tn  vederea realizarii
indicatorului de calitate

1.2. Elevii care Tisi continud studiile in | Oferiti detalii cu privire la:

institutie, progresele lor si unde pleaca dupa e Perioada de retentie a elevilor mai
absolvire mare de 2 ani

e Numarul de elevi care obtin
Cum institutia mentine un nivel Tnalt de calificare
retentie, realizare si progres? e Continuarea studiilor ori angajarea
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in campul muncii dupa o perioada
de 2 ani

1.3. Recunoasterea certificatelor de catre
partile interesate si acordarea elevilor
certificatelor de calificare

Cat de eficient si exact este procesul de
certificare in cadrul institutiei?

Oferiti detalii cu privire la:

e Tipurile de certificate acordate
absolventilor
o Data emiterii certificatelor

e Continutul certificatelor

1.4. Aderarea
institutiei

la principiile statutare ale

Cat de bine institutia Tsi respecta principiile si
regelementarile statutare?

Asigurati  disponibilitatea si actualizarea
urmatoarelor documente:

Acte normative relevante
Directive si regulamente relevante
Cerintele organelor legislative
Statutul legal al institutiei

1.5. Managementul Intern al Calitatii

Céat de bine personalul institutiei intelege si
actioneaza in vederea Tmbunatatirii calitatii
activitatilor realizate?

Descrieti si/ori prezentati:
e Organizarea Si eficientizarea

sistemului intern al calitatii

e Aplicarea proceselor si procedurilor

interne de asigurare a calitatii

e Cum intelege/percepe personalul

functiile de asigurare a calitatii si Ciclul

Planificare-Realizare-Verificare-Actiune

1.6. Raspuns
externa a calitatii

la procesele de asigurare

Descrieti modalitatea in care:

e Se implementeaza prevederile si
recomandarile Ministerului Educatiei
si altor ministere;

e Se iau in considerare observatiile,

recomandarile si deciziile luate de
catre agentiile externe;
e Se implementeaza observatiile,

recomandarile si deciziile luate, pe
baza evaluarii externe, realizate de
ANACEC si alte agentii

Elementul

2. Bunastarea si implicarea elevilor. Acest element descrie modul, in care

institutiile identifica si raspund la nevoile elevilor si oferd oportunitati de implicare a elevilor
in viata cotidiana a organizatiei. Acest element analizeaza relevanta si eficienta cursurilor Si
altor servicii de sprijin a elevilor, precum si accesibilitatea acestor cursuri. El analizeaza
varietatea si nivelul cursurilor si evaluarilor, menite sa sprijine elevii in procesul de invatare.
De asemenea, acest element evalueaza modalitatile de sprijinire a grupurilor minoritare Si
progresele elevilor in procesul de studii sau angajare in cdmpul muncii, precum si cat de
bine elevii isi dezvolta abilititile necesare pentru viata. in cele din urma, acest element
descrie gradul de satisfactie a elevilor privind cursurile pe care le urmeaza.
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Indicatori de calitate

Activitat]

2.1. Accesul la cursuri si alte servicii

Cét de accesibile sunt cursurile si serviciile de
sprijin?

Descrieti modalitatea in care:

e |dentificati si raspundeti la nevoile
diferitor grupuri de elevi

e Sprijiniti elevii cu nevoi speciale
(financiare, psihologice, sociale sau
nevoia de a invata suplimentar)

e Oferiti diferite tipuri de cursuri si
evaluari pentru a sprijini elevii cu
nevoi speciale

e Promovati diferite  servicii  si
oportunitati in cadrul institutiei

2.2. Relevanta cursurilor si altor servicii
menite sa sprijine elevii

Cat de bine cursurile si serviciile raspund la
nevoile elevilor?

Descrieti:

e Ce gama de cursuri oferiti

e Cum contribuie aceste cursuri la
continuarea studiilor/acces la studii
superioare

e Cum aceste cursuri pregatesc elevii
pentru angajarea in campul muncii

e Ce informatii, sfaturi si servicii de
sprijin oferiti si cat de eficiente sunt

e Cat de multumiti sunt elevii de
cursurile oferite

2.3. Progresele elevilor, dezvoltarea si
realizarea competentelor

Cét de bine progreseaza elevii, obtin calificari
si competente generale necesare pentru
viata?

Indicati numarul de elevi care:

e Obtin calificari

e Au succese in cadrul unor
competitii/concursuri

e Dezvolta abilitéati generale (de
angajare, comunicare, dezvoltare
personala)

e Sunt multumiti de calificarile obtinute

2.4. Mecanisme de urmarire a angajarii
absolventilor in campul muncii

Cét de exacte sunt informatiile cu privire la
angajarea 1n campul muncii a absolventilor
institutiilor IPT?

Oferiti:

e Informatii cu privire la angajarea in
campul muncii a absolventilor
programelor de formare profesionala

e Analiza eficacitatii formarii
profesionale Si competitivitatii
absolventilor institutiilor IPT

2.5. Proceduri de initiere a procesului de
monitorizare  si  revizuire periodica a
programelor de formare profesionala

Cét de regulat institutia analizeaza si discuta
cu Ministerul Educatiei programele de formare
profesionald pentru a le racorda la cerintele
principalelor parti interesate (elevi, angajatori,

Descrieti:

e Planurile de revizuire si actualizare
a cursurilor

e Procesul de revizuire a cursurilor

e Modalitatea de finregistrare a
rezultatelor procesului de revizuire
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comunitate)?

e Ce modificari sunt recomandate ori
implementate pemtru a Tmbuatati
cursurile

2.6. Conformarea la cerintele ergonometrice si
de sanatate in procesul educational

Cat de bine institutia are grija de sanatatea si
siguranta elevilor in procesul educational?

Descrieti modalitatea in care institutia:

e Asigura normele sanitaro-igienice si
medicale in procesul educational

e Asigura respectarea principiilor
ergonometrice in procesul
educational

Elementul 3. Motivarea si bunastarea personalului. Acest element analizeaza implicarea
personalului institutiei in atingerea obiectivelor propuse. Acesta se axeaxa pe eficienta
institutiei Tn promovarea unei abordari unice la nivel de scoala si informarea personalului cu
privire la directiile si prioritatile scolii. El analizeaza daca misiunea si viziunea institutiilor
sunt bine intelese. De asemenea, elementul dat evalueaza motivatia si implicarea
personalului in activitatile si viata institusiei. Acest element exploreaza cat de bine
personalul reflectd si impartaseste bunele practici si cat de eficientd este munca in echipa.

Indicatori de calitate

Activitati

3.1. Motivarea si implicarea personalului

Céat de bine institutia isi motiveaza personalul
si asigura implicarea acestuia in stabilirea si
atingerea obiectivelor institutionale?

Oferiti exemple de:

e Situatii/cazuri care demonstreaza ca
personalul cunoaste si Tintelege
activitatile in care se angajeaza
pentru a atinge scopurile Si
obiectivele institutionale

e Modalitati de comunicare in institutie

e Implicare a personalului in procesul
de planificare a activitatilor institutiei

3.2. Misiunea, strategia si politicile
institutionale
Cat de eficient institutia isi promoveaza

misiunea si viziunea si cat de bine este
informat personalul referitor la scopurile si
obiectivele cheie?

Descrieti modalitatea in care:

e Personalul cunoaste scopurile si
obiectivele cheie

e Misiunea si viziunea institutiei este
diseminata tuturor

3.3. Impactul lucrului
performantelor institutiei

in echipa asupra

Cat de bine personalul colaboreaza in cadrul
echipei si in cadrul scolii?

Oferiti exemple de:

e Implicare a personalului in
activitatile institutiei si Tn activitate
de echipa

e Schimb de informatii in cadrul

echipei si intre echipe
e Colaborarea personalului inclusiv
colaborarea intre diferite catedre

Elementul 4. Impactul asupra angajatorilor si altor parteneri sociali.

Acest element

evalueaza daca cursurile oferite satisfac nevoile angajatorilor si altor comunitati deservite
de catre institutie. Elementul dat descrie modul de participare la principalele evenimente i
actiuni la nivel local si national si evalueaza gradul de satisfacere a nevoilor de forta de
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munca. Acest element analizeazd daca cursurile si serviciile institutiei satisfac nevoile
angajatorilor si comunitatilor. De asemenea, elementul dat exploreaza cét de bine cursurile
si serviciile institutiei satisfac nevoile specifice.

Indicatori de calitate Activitati

4.1. Racordarea cursurilor si altor servicii la | Descrieti:

cerintele economiei si angajatorilor e Legaturile si parteneriatele cu
angajatorii Si reprezentantii
industriei
Cét de bine institutia deserveste nevoile locale e Utilizarea informatiilor privind piata
si nationale? fortei de munca si caracteristicile
demografice
¢ Receptivitatea la prioritatile
economice
e Participarea Si impactul

angajatorului in proiectarea si
punerea in aplicare a cursurilor si
serviciilor

e Modalitatile de satisfacere a
nevoilor specifice ale angajatorilor

e Satisfactia angajatorului  privind
cursurile scolare si alte servicii

e Colaborarea cu institutiile care ofera
stagii de practica

4.2. Adecvarea cursurilor si serviciilor oferite | Descrieti:

la necesitatile comunitatilor si altor unitati de e Legaturile si parteneriatele cu alte

fnvatamant institutii de Tnvatamant si organizatii
comunitare si de voluntariat

e Participarea Tmpreuna cu alte

Cét de bine institutia deserveste comunitatile instituti =~ de  Tnvatdmant  in
si alte unitati de invatamant? proiectarea si evaluarea cursurilor si
altor servicii

e Modalitati de satisfacere a nevoilor
specifice ale comunitatilor si ale
altor institutii de Tnvatamant

e Satisfacerea partilor interesate cu
cursuri scolare si servicii de sprijin

Elementul 5. Educatie si formare. Acest element reflectd cét de bine institutia sprijina
elevii in vederea sporirii potentialului lor si oferirii oportunitatilor de invatare si angajare in
campul muncii. Acesta evalueaza eficacitatea serviciilor de orientare oferite elevilor pana la
admitere. De asemenea, acesta analizeazd modalitatile de orientare a elevilor in luarea
deciziilor privind continuarea studiilor ori angajarea in campul muncii. Acest element
evalueaza cét de eficiente sunt procesele de invatare, predare si evaluare. Studiaza cat de
bine sunt adaptate cursurile la nevoile elevilor si cat de bine are loc colaborarea dintre
personal. Acest element considera nivelul de colaborare a institutiei cu alte agentii pentru a
le oferi cea mai buna experienta.

Indicatori de calitate Activitati

5.1. Proiectarea cursului Descrieti modalitatea in care:
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Cét de bine institutia proiecteaza si furnizeaza
cursuri si alte servicii pentru a raspunde
nevoilor elevilor proveniti din diferite medii
sociale?

e Asigurati accesul egal la cursuri
pentru toti elevii

e Planificati continutul curriculumului,
orarul si resursele necesare pentru
curs

o Oferiti facilitati pentru satisfacerea
necesitatilor grupurilor vulnerabile

e Asigurati legatura cursurilor cu
Cadrul National al Calificarilor
5.2. Structura programelor de formare | Descriefi:
profesionala . Procesul de planificare
educationala
Céat de bine este planificat si inclus in orar . Procese de elaborare a

curriculumul institutiei?

curriculum-ului pe discipline
. Orarul disciplinelor

5.3. Procesul de invatare

Céat de bine invata elevii ?

Oferiti exemple de:
e Motivare a elevilor si participarea lor
in programe educationale
e Utilizarea resurselor de catre elevi
e Progresele elevilor

5.4. Procesul si contextul predarii

Cum procesul de planificare, predare si
utilizare a resurselor asigura o buna invatare?

Oferiti exemple de:

e Planificare a activitatilor de invatare
de catre personal

e Aplicare a cunostintelor profesionale
si de specialitate si de utilizare a
resurselor de catre personal

e Gama adecvata de
didactice

o Incredere a elevilor ce rezultd din
relatii bune intre personal si elevi

e Spatii de invatare si atmosfera de
invatare

o Aplicare corecta de catre personal a
abordarilor de Tnvatare eficienta

e Incurajare a elevilor de cétre
personal Tn vederea obtinerii unor

abordari

performante

e Utilizare a TIC 1in procesul
educational

e Oferire a facilitdtilor tehnice,

sanitaro-gienice si medicale in

procesul educational

5.5. Organizarea proceselor de predare,
invatare si evaluare in timpul practicii
pedagogice si in cadrul stagiilor de practica

Cat de bine sunt planificate si organizate
stagiile de practica?

Descrieti modalitatea in care:
e Asigurati siguranta si securitatea

elevilor

e Aplicati actele normative care
vizeaza aspectele sanataro-
igienice si medicale

o intelegeti nevoile din diverse
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sectoare

Planificati si realizati stagiile de
practica in conformitate cu orarul
cursurilor

Luati in considerare stagiile de
practica in procesul de planificare
educationala

5.6. Evaluarea invatarii/progresului

Cat de bine este utilizata evaluarea pentru a
incuraja invatarea si realizarile?

Descrieti si oferiti exemple de:

Planificare  si
evaluarilor
Verificare a evaluarilor

Metode de oferire a feedback-ului
si incurajarea elevilor in revizuirea
progresului lor

Cum evaluarea promoveaza
invatarea si confirma realizarile
Cum oferiti sprijin elevilor cu nevoi
speciale

Cum  evaluati  si
rezultatele

Cum sunt inregistrate si pastrate
dovezile

programare a

verificati

5.7. Monitorizarea proceselor de predare,
invatare si evaluare in timpul stagiilor de
practica

Institutia aplica procese si proceduri eficace
de monitorizare pentru asigurarea calitatii
predarii, invatarii Si evaluarii
in timpul stagiilor de practica?

Descrieti:

Céat de clare sunt obiectivele de
invatare si  predare  pentru
furnizorii stagiilor de practica

Cat de clare sunt metodele de
evaluare a performantelor pentru
furnizorii stagiilor de practica

Cat de potrivite sunt stagiile de
practica la orarul elevilor

Cum se verificda si se
monitorizeaza experienta
pedagogica a maistrilor-
instructorilor

Cum se verificdA si  se

monitorizeaza  experienta  de
munca a evaluatorilor

Cum se planifica si se
organizeaza stagiile de practica in
conformitate cu orarul de lucru al
furnizorilor de stagii de practica
Cum se analizeaza procesul de
evaluare

Cum se monitorizeaza facilitatile
sanitaro-igienice si medicale

5.8. Informare, orientare in cariera si sprijin

Descrieti:

Disponibilitatea
orientare

informatiei  de
profesionala pentru

17




Cét de bine sunt informati potentialii si actualii
elevi privind orientarea in cariera?

potentialii elevi

Modalitati de sprijinire a elevilor in
stabilirea obiectivelor si revizuirea
proceselor de invatare

Orientare curriculara si orientare
profesionaléa elevilor inmatriculati
Accesul si utilizarea serviciilor de
sprijin pentru a ajuta elevii cu nevoi
aditionale

5.9. Organizarea activitatilor extracuriculare

Oferiti exemple:

Implicarea cadrelor didactice si a

Cat de eficient institutile isi desfasoara elevilor in activitatile sociale

activitati suplimentare care complementeaza aditionale

procesul educational? e Relatii cu comunitatile locale

e Programarea evenimentelor

extracuriculare, care sunt in
conformitate  cu  nevoile  si
asteptarile elevilor

5.10. Imbunatatirea invatarii si predarii prin | In procesul de autoevaluare, descriefi

autoevaluare si revizuire interna

Céat de bine institutia sprijind Tmbunatatirea
continua a invatarii si predarii prin activitati de
auto - evaluare si revizuire interna?

urmatoarele:

Implicarea elevilor, a personalului si
a partilor interesate externe

Analiza si evaluarea cursurilor si
proceselor de invatare si predare

Planificarea  actiunilor ce vor
contribui la imbunatatire
Eficacitatea masurilor luate

(demonstrarea imbunaratirilor)

Elementul 6. Promovarea directiilor strategice si incurajarea schimbarilor pe plan

intern si extern.

SCHIMBARE: Ce inseamna aceasta? Acest cuvant se refera la orice

schimbare care afecteaza organizarea si poate fi cauzat de factori interni (de exemplu, o
schimbare a procedurilor, noul curriculum) sau factori externi (de exemplu, noi competente
necesare pe piata muncii). Acest element se refera la eficacitatea planificarii cursurilor si
serviciilor oferite, ludnd in considerare schimbarile parvenite. Acesta evalueaza strategiile si
planurile si masura in care acestea sunt intelese si puse in aplicare de catre personal. In

plus, acest element analizeaza efectul

strategiilor si planurilor privind operatiunile si

activitatile institutiei. Acest element evalueaza planificarea procesului de furnizare a
cursurilor si altor servicii si masura in care institutia planifica si efectueaza schimbarile.

Indicatori de calitate

Activitati

6.1. Organizarea interna a institutiei

Cét de eficienta este structura institutiei
in atingerea obiectivelor si distribuirea
responsabilitatilor?

Descrieti:

Modalitatea de a asigura
eficacitatea si eficienta structurii
interne a institutiei

Reprezentarea partilor interesate in
organigrama instritutiei

6.2. Managementul si conformarea la

schimbarea de mediu

Cat de bine institutia recunoaste si raspunde

Descrieti modul in care institutia:

Revizuieste si dezvolta politicile si
procedurile n intreaga institutie

Revizuieste Si elaboreaza
portofoliul de cursuri pentru a
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la schimbari de mediu?

raspunde la schimbari
e Gestioneaza riscurile

6.3. Planificarea si gestionarea schimbarilor
de mediu

Cét de bine institutia planifica si gestioneaza
schimbarile de mediu?

Descrieti modul in care institutia dvs:
e Abordeaza inovatiile
e Comunica cu elevii, personalul sialti

parteneri

e Monitorizeaza Si  revizuieste
progresul si  eficacitatea  noilor
elaborari

6.4. Relatii internationale

in ce mod contribuie institutia la stabilirea unor
relatii internationale cu sectorul de formare
profesionala si intreprinderile din sector?

Descrieti modul in care institutia dvs:
e Dezvolta relatii internationale cu
alte institutii TPT
e Se aliniaza la  standardele

europene Si internationale
(curriculum, evaluare, stagii de
practica)

e Dezvolta strategii si Tintreprinde
actiuni pentru a stabili relatii
internationale
(educatie/intreprinderi)

Elementul 7. Gestionarea si sprijinirea personalul didactic. Acest element se refera la
calificarile si experienta personalului si calitatea relatiilor lor cu colegii, elevii si partile
interesate externe. Acesta evalueaza procesele de recrutare, selectare, implementare si
mentinere a personalului si planificarea fortei de munca. Acest element abordeaza
caracterul adecvat si eficacitatea dezvoltarii profesionale continue a personalului, sprijinirea
persoanelor precum si sustinerea directiei strategice a institutiei.

Indicatori de calitate

Activitati

7.1. Calificarile si experienta
personalului

Cét de relevante si actualizate sunt
calificarile, abilitatile si experienta
personalului?

Descrieti:

e Relevanta si actualitatea calificarilor,
abilitatilor Si a experientei
personalului

e Legaturile personalului cu practicile
curente in domeniul de calificare

7.2. Relatii de lucru cu colegii, elevii si partile
interesate externe

Céat de productive sunt relatile de munca in
randul personalului, elevi si partile interesate
externe?

Dati exemple de relatii de colaborare:
o Intre colegi
o lntre personal si elevi
e Cu partile interesate externe

7.3. Recrutarea, selectarea si mentinerea
personalului

Cét de eficienta este institutia Tn recrutarea,
selectarea si mentinerea personalului sau ?

Descrieti:
o Recrutarea si selectarea interna si
externa

e Procesul de planificare care asigura
numarul suficient de personal

o Claritatea si relevanta rolurilor si
responsabilitatilor personalului

e Modalitati de evitare a discriminarii
si de promovare a egalitatii

19




e Aranjamente privind sanatatea la
locul de munca a angajatilor care
lipsesc deseori sau pe perioade
lungi

7.4. Planificarea fortei de munca

Cat de eficienta este planificarea fortei de
munca?

Dati exemple de actiuni de:
e Identificare a cerintelor de calificare
in prezent si viitor
e Implicare a persoanelor si echipelor
in atingerea planurilor si obiectivelor
institutionale

e Stabilire a unui echilibru in
competente, stiluri Si
comportamente in echipe

7.5. Dezvoltarea si revizuirea profesionald | Descriefi:
continua e Strategiile de dezvoltare

Cat de eficienta este institutia in dezvoltarea
resurselor umane?

profesionala a personalului pentru
a atinge scopurile si obiectivele
institutionale

e Revizuirea personalului pentru a
atinge scopurile si obiectivele
institutionale

o Dezvoltarea profesionala a

angajatilor noi si a personalului
care 1si asuma noi roluri

Elementul 8. Parteneriate si resurse. Acest element analizeaza eficienta parteneriatelor
dintre institutie si comunitate, alte institutii de Tnvatamant, angajatorii si alte agentii. Acesta
evalueaza capacitatea institutiilor de a stabili legaturi corespunzatoare care ar sprijini
furnizarea unor cursuri si servicii capabile sa Tmbunatateasca experienta de invatare a
elevilor. Elementul dat descrie procesul de colaborare care are drept scop elaborarea unor

cursuri si servicii, sprijinirea elevilor, Tmbunatatirea

inovatiei si promovarea egalitatii.

Personalul de sprijin include personalul de securitate, de deservire a caminelor si cel de
curatenie, dar poate include, de asemenea, alte categorii de personal.

Indicatori de calitate

Activitati

8.1. Personal administrativ si auxiliar
Cum este implicat personalul auxiliar n
sprijinirea elevilor?

Descrieti  modul in care institutia
monitorizeaz& urméatoarele activitati:

e Planificarea si coordonarea activitatii
personalului administrativ si auxiliar.

¢ Implicarea personalului administrativ
si auxiliar in atingerea principalelor
scopuri $i obiective scolare

8.2. Gestionarea si utilizarea resurselor si
spatiilor de invatare

Descrieti modul in care institutia
monitorizeazd urmétoarele activitati:

e Planificarea, utilizarea Si
monitorizarea resurselor

e Utilizarea informatiilor
management

e Suficienta si accesibilitatea locurilor
de cazare si facilitati

de
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Cét de bine institutia gestioneaza si utilizeaza
resursele si spatiile de invatare?

e Suficienta Si accesibilitatea
resurselor TIC

e Suficienta Si accesibilitatea
echipamentelor si a materialelor de
invatare

e Suficienta Si accesibilitatea

fondurilor bibliotecare

e Modalitati de sprijinire a elevilor cu
nevoi speciale

e Modalitati de mentinere si intretinere
a resurselor

8.3. Infrastructura si accesibilitatea facilitatilor
educationale

Céat de eficiente sunt facilitatile institutiei si cat
de accesibile sunt acestea pentru toti elevii?

Descrieti modul in care institutia
gestioneaza si monitorizeazad urmétoarele
activitati:

e Planifica utilizarea si intretinerea
facilitatilor si echipamentelor

o Utilizeaza facilitatile de sprijin al
curriculumului

e Duce evidenta facilitatilor
educationale si intretinerea lor
8.4. Managementul si alocarea resurselor | Descriefi ~modul in  care institutia

financiare

Cat de eficient sunt gestionate si alocate
resursele finantele pentru functionarea
eficienta a institutiei

gestioneaza si monitorizeazd urmétoarele
activitati:

o Alocarea de  fonduri pentru
finantarea programelor de formare
profesionala

o Alocarea de  fonduri pentru
intretinerea serviciilor de sprijin din
cadrul institutiei, precum servicii de
curatenie, de supraveghere si
securitate a caminelor

8.5. Accesul elevilor la materiale de sprijin al
curriculumului

Cat de bine institutia sprijina elevii, Tn special
cei cu nevoi speciale

Descrieti modul in care institutia ofera
urméatoarele servicii:

e Asigurarea elevilor cu suport
curricular, echipamente si materiale
adecvate

8.6. Acordare de asistenta sociala elevilor,
inclusiv asigurarea cu facilitdti medicale,
culturale si de alimentare.

Céat de eficientd este asigurarea sociald si
medicala a elevilor?

Descrieti  modul in care
gestioneaza urmétoarele activitati:

institutia

e Caminele elevilor sunt adecvate si
bine intretinute

« Ingrijirea elevilor cu nevoi speciale

o Disponibilitatea  facilitatilor ~ de
ingrijire medicala si sociala

e lnregistrari precise cu privire la
utilitarea facilitatilor si serviciilor
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Elementul 9. Monitorizarea procesului de evaluare a invatarii/predarii. Acest element
analizeaza performanta institutiei in ceea ce priveste activitatile de monitorizare. Elementul
dat apreciaza actiunile intreprinse in vederea raportarii asupra procesului de evaluare si
modalitatile de imbunatatire continud a proceselor de invatare, predare si management al
institutiei. Responsabilitatea publica inseamna ca directorul institutiei si echipa de conducere
monitorizeaza resursele financiare alocate institutiei.

Indicatori de calitate Activitati

9.1. Monitorizarea procesului de invatare si | Descrieti modul in care institutia
predare implementeaza urmatoarele activitati:

Cat de bine institutia verifica rezultatele .
evaludrii si ia masuri pentru imbunatatire?

Asigura un mecanism de asigurare

interna a calitatii

e Actualizeaza programele
formare profesionala

e Revizuieste planurile educationale si

academice

de

9.2. Responsabilitatea publica a institutiei
(audit intern)

Descrieti  modul in care institutia
implementeaza urméatoarele activitéti:

Cat de bine institutia Tsi gestioneaza resursele

e Realizeaza procesul de audit intern

pentru a asigura o functionare eficienta al institutiei

conform statutului public si finantarii? e Desfasoard sedinte pentru a
inregistra si discuta constatarile
efectuate in cadrul auditului

e Raporteaza asupra masurilor

intreprinse

9.3. Evaluarea institutionala efectuata de | Descriefi urmétoarele activitati:

catre factorii interesati (elevi, angajatori si alli

beneficiari) e Analiza rezultatelor din sondaje

privind gradul de satisfactie

e Sedinte de revizuire a rezultatelor

e Actiuni intreprinse  pentru a
imbunatati serviciile

Elementul 10. Managementul Informatiei.

Acest element analizeaza acuratetea si eficienta serviciilor de informare a institutiei. Acesta
verifica sursele de informare si adecvarea lor pentru nevoile interne si externe ale partilor
interesate. In plus, elementul dat monitorizeaza utilizarea informatiilor de catre conducerea
si personalul institutiei. De asemenea, acest element analizeaza eficacitatea metodelor i
instrumentelor de comunicare interna si externa si daca acestea sunt potrivite pentru
publicul destinat.

Indicatori de calitate Activitati

10.1. Sisteme informationale Descrieti modalitatile ce ca

sistemele informationale sunt:

asigura

Cat de eficiente sunt sistemele informationale e Clare pentru toti factorii interesati
in realizarea nevoilor tuturor beneficiarilor e Simple in utilizare
institutiei? e Exacte

e Satisfac cerintele tuturor factorilor
interesati (personal si elevi)
o Satisfac cerintele factorilor interesati

22




externi

10.2. Comunicarea cu partile interesate

Céat de eficient institutia comunica cu partile
interesate interne si externe?

Descrieti modul de:

Utilizare a unor metodologii de
comunicare interna eficiente
Utilizare a unor metodologii efiiente
de comunicare cu partile interesate
externe

Utilizare a wunor instrumente de
comunicare cu public intern si
extern

Facilitare a obtinerii unui feedback

10.3. Sistemul de Management Informational

Cét de bine institutiile gestioneaza si transmit
informatii esentiale si neesentiale catre factorii
interesati interni si externi?

Descrieti modul in care institutia:

Comunica si transmite informatiile
si datele esentiale catre partile
interesate relevante (ministere,
organe ale conducerii centrale i
locale)

Urmareste in mod eficient unele
date si informatii

10.4. Informatii Publice

Cét de bine institutia isi promoveaza imaginea
si serviciile?

Descrieti modul in care institutia:

Ofera acces la informatii concepute
pentru public

Asigura precizia si exactitatea
informatiilor concepute pentru piblic
la decizii asupra informatiilor
promotionale  concepute  pentru
public

Intretine pagina web a institutiei
Asigurati transparenta informatiilor
referitoare la activitatile institutiei

3.4. Rezultatele obtinute de catre institutiile IPT performante

Institutiile / catedrele performante implementeazad misiunea, viziunea si valorile de baza
prin dezvoltarea unei strategii privind implicarea partilor interesate. Planurile strategice si
documentatia aferentd, cum ar fi politicile, planurile, obiectivele si procesele sunt dezvoltate

si puse in aplicare pentru realizarea strategiei.

Acest lucru inseamna ca institutiile dezvolta strategii bazate pe:

Partile interesate pot include:

Tn’gelegerea nevoilor si asteptarilor partenerilor interni si externi;
Intelegerea performantelor si capacitétilor interne;

Strategii si politici de sprijin in curs de elaborare, revizuite si actualizate;
Strategii si politici de sprijin comunicate, puse in aplicare si monitorizate.
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- Angajatori/ Intreprinderi/reprezentanti din sectorul dat
- Parinti si membri de familie

- Angajatii institutiei

- Reprezentanti ai guvernului

- Autoritatile locale la nivel regional si provincial

- Elevi

- Organisme profesionale

- Organizatii de voluntariat

Conducerea (management educational)

Institutiile / catedrele performante au conducatori care se gandesc la viitor si sunt
exemple demne de urmat si inspira incredere la orice etapa. Ei sunt flexibili in diverse situatii
si capabili sa anticipeze si sa reactioneze in timp util, pentru a asigura succesul continuu al
scolii si a departamentelor.

Acest lucru inseamna ca directorii institutiilor TPT:

o Elaboreaza viziunea, misiunea si valorile de baza si servesc drept exemple demne
de urmat;

e Definesc, monitorizeaza, revizuie si conduc sistemul de management al institutiei;
Se angajeaza in activitati comune cu partile interesate externe;
Consolideaza cultura de asigurare a calitatii impreuna cu personalul si partile
interesate cheie;

e Asigura flexibilitatea institutiilor IPT in realizarea eficienta a unor schimbari necesare.

Din categoria de conducatori fac parte:
- Directori de institutii

- Asistenti/ directori adjuncti

- Sefi/ sefi de catedre

- Membrii organelor de conducere

- Profesori/Lectori

Personalul

Institutiile / catedrele performante pun in valoare elevii si personalul si promoveaza o
cultura care permite realizarea reciproc avantajoasa a obiectivelor institutionale si personale.

Acest lucru inseamna ca institutiile:

Dezvolta capacitatile elevilor si a personalului
Promoveaza echitatea si egalitatea

e Sunt gestionate intr-un mod care motiveaza elevii si personalul, contribuie la
angajamentul acestora si le permite sa aplice abilitatile si cunostintele in favoarea

institutiei si a catedrelor.
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Parteneriate si resurse

Institutiile/catedrele performante planifica si gestioneaza relatiile cu partenerii externi,
furnizorii si resursele interne pentru a sustine strategia, politicile si realizarea eficienta a
proceselor. Ele asigura un impact pozitiv asupra comunitatii (grupuri de interes, ONG-uri,
grupuri de interes pe discipline sau domenii).

Acest lucru inseamna ca institutiile:

o Gestioneaza relatiile cu partenerii si furnizorii in asa mod incat sa promoveze niste
relatii de incredere;

e Gestioneaza finantele in asa mod incéat sa asigure un progres sustenabil;
Destioneaza cladirile, echipamentele, materialele si resursele naturale, pentru a se
asigura ca acestea sunt in stare bun3;

Implementeaza tehnologii de sustinere a strategiei de dezvoltare;

e Gestioneaza informatiile si cunostinte pentru a sprijini procesul de luare a unor

decizii eficiente si a consolida capacitatile scolii.

Procese, produse si servicii

Institutiile /catedrele performante elaboreaza, gestioneaza si imbunatatesc procesele,
produsele si serviciile pentru a oferi calitate beneficiarilor si partilor interesate.

Acest lucru inseamna ca institutiile:

o Initiazad si gestioneazd procesele de optimizare a produselor si serviciilor oferite
partilor interesate;

e Dezvolta produse si servicii pentru a crea valoare optima pentru clienti;
Promoveaza si eficientizeaza produsele si serviciile lor;

e Produc, livreaza si gestioneaza produse si servicii.

Un exemplu de "produs” in sectorul educational reprezinta programe/ cursuri/ lectii.

Rezultatele elevilor

Institutiile / catedrele performante asigura ca programele si serviciile sa fie accesibile,
flexibile si cuprinzatoare. De asemenea, acestea asigura ca programele si serviciile sa
raspunda nevoilor elevilor si altor parti interesate.

Acest lucru inseamna ca institutiile:

e Contribuie la obtinerea unor rezultate/performante pozitive si sustenabile de catre
elevi.

e Stabilesc obiective clare pentru atingerea unor rezultate/performante cheie bazate pe
nevoile si asteptarile elevilor, in conformitate cu strategia institutiei.

 Inteleg in mod clar motivele si factorii care influenteaza tendintele si impactul acestor
rezultate asupra altor indicatori de performanta si rezultate aferente.

e Prezic viitoarele performante si rezultate pe grupuri specifice de elevi.

Rezultatele/performantele personalului

Institutiile/ catedrele performante isi motiveaza personalul si il implica in stabilirea si
atingerea obiectivelor, scopurilor si tintelor.

Acest lucru Tnseamna ca institutiile:
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Asigura implicarea personalului in analiza si elaborarea planurilor de imbunatatire a
serviciilor;

Elaboreaza un set de indicatori de performanta pentru implementarea strategiilor Si
politicilor de sustinere, bazate pe nevoile si asteptarile personalului.

Stabilesc obiective clare, in functie de nevoile si asteptarile personalului si in
conformitate cu strategia institutiei.

Contribuie la obtinerea unor rezultate/performante pozitive si sustenabile de catre
personalul institutiei.

inteleg in mod clar motivele si factorii care influenteaza asupra obtinerii acestor
rezultate si impactul lor asupra altor indicatori de performanta.

Asigura un mediu adecvat pentru colaborare eficienta.

Rezultatele/performantele parteneriatelor

Institutiile/ catedrele performante asigura racordarea programelor si serviciilorla nevoile
principalilor parteneri externi, cum ar fi angajatorii/ intreprinderile.

Acest lucru inseamna ca institutiile:

Monitorizeaza eficacitatea programelor si serviciilor prestate partilor interesate
externe;

Stabilesc un set de indicatori de performantd si rezultate pentru a determina
desfasurarea cu succes a scopurilor si obiectivelor stipulate in planurile strategice;
Sunt constienti de motivele si factorii care influenteaza impactul acestor rezultate
asupra altor indicatori de performanta si rezultate aferente;

Planifica si actioneaza in vederea obtinerii unor performante si rezultate bune n
viitor in colaborare cu partile interesate.

Performante si rezultate organizationale

Institutiile/ catedrele performante isi realizeaza scopurile si obiectivele propuse.

Acest lucru inseamna ca institutiile:

Obtin si mentin un grad nalt de realizare a performantelor elevilor, de participare si
evolutie a progreselor;

Stabilesc un set de rezultate financiare si nefinanciare cheie pentru a determina
implementarea cu succes a strategiei si politicilor de sprijin, bazate pe nevoile i
asteptarile partilor interesate cheie;

Stabilesc obiective clare pentru a obtine rezultate/ performante organizationale
bazate pe nevoile si asteptarile partilor interesate, in conformitate cu strategia
selectata;

Demonstreaza efecte organizatorice pozitive sau sustenabile;

Sunt constienti de motivele si factorii care influenteaza impactul pe care aceste
rezultate vor avea asupra altor indicatori de performanta si rezultate;

Planifica si actioneaza in vederea obtinerii unor performante si rezultate viitoare care
reprezinta performantele cheie ale organizatiei.
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ASIGURAREA CALITATII PENTRU FURNIZORII DE EFP

MANUAL DE AUTOEVALUARE

Sectiunea 4. Sistemul de notare ANACEC

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii (20,0 pct.):

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a
managementului lor strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin
intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic de functionare a institutiei (2,0 pct.)

Indicatori d? Standarde de evaluare Ponderea
performanta
1.1.1. Statutul | 1,0 — cadrul juridic-normativ al institutiei de invitamint
juridic al profesional tehnic este conform cerintelor legale;
institutiei 0 — cadrul juridic-normativ al institutiei invitamint profesional
tehnic nu este conform cerintelor legale. 50
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul juridic-normativ de functionare a institutiei de
invitamint profesional tehnic este conform cerintelor legale.
Criteriul 1.2. Misiunea, strategia si politicile institutiei (8,0 pct.)
Indicatori d? Standarde de evaluare Ponderea
performanta
1.2.1. 1,0 — misiunea institutiei de invitamint profesional tehnic este
Misiunea si in concordanta cu cadrul legal national si cu directiile
strategia de strategice ale politicii educationale;
dezvoltare a - TP , ,
institutiei 0,5 — misiunea institutiei de Tnvitamint profesional tehnic este
in concordanta cu cadrul legal national, dar reflecta 2,0

partial/evaziv directiile strategice ale politicii educationale;

0 — misiunea institutiei de Tnvitamint profesional tehnic nu
este in concordanta cu cadrul legal national si nu reflecta
directiile strategice ale politicii educationale.
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1,0 — institutia de Tnvitamint profesional tehnic dispune de
documente de dezvoltare strategica si obiectivele strategice
corespund integral cu resursele disponibile;

0,5 — institutia de Tnvitamint profesional tehnic dispune de
documente de dezvoltare strategica si obiectivele strategice
corespund partial cu resursele disponibile;

0 — institutia de invitamint profesional tehnic nu dispune de
documente de dezvoltare strategica.

2,0

1.2.2. Politica
de asigurare
Si
imbunatatire
continua a
calitatii

1,0 —institutia de Tnvitamint profesional tehnic are o politica
de asigurare a calitatii racordata plenar la cerintele nationale
si internationale in domeniu;

0,5 — institutia de Tnvitamint profesional tehnic are o politica
de asigurare a calitatii racordata partial la cerintele nationale
si internationale in domeniu;

0 — institutia de Tnvitamint profesional tehnic nu are o politica
de asigurare a calitatii.

2,0

1,0 — institutia de invitamint profesional tehnic se implica
activ in viata sociala a tarii, cu un impact social si economic
semnificativ;

0,5 —institutia de invitamint profesional tehnic se implica in
viata sociala a tarii, cu un impact social si economic
nesemnificativ;

0 — institutia de invitamint profesional tehnic nu se implica in
viata sociala a tarii.

(Nu se aplica in cazul evaludrii externe in vederea autorizarii
de functionare provizorie)

2,0

Criteriul 1.3. Organizarea interna a institutiei (6,0 pct.)

Indicatori de performanta

Standarde de evaluare

Ponderea

1.3.1. Eficacitatea 1,0 — organizarea interna a institutiei de
organizarii interne a invitamint profesional tehnic asigura in totalitate

institutiei

realizarea misiunii, obiectivelor strategice si este
transparenta;

0,5 — organizarea interna a institutiei de
invitamint profesional tehnic asigura partial
realizarea misiunii, obiectivelor strategice si
transparenta organizationala;

2,0
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0 — organizarea interna a institutiei de invitamint
profesional tehnic nu asigurarealizarea misiunii,
obiectivelor strategice si nu este transparenta.

1.3.2. Reprezentativitatea
partilor interesate in
structurile de management
ale institutiei

(Nu se aplica in cazul
evaluarii externe in
vederea autorizarii de
functionare provizorie)

1,0 — partile interesate sunt reprezentate in
structurile institutionale, administrative si
manageriale ale institutiei de fnvitamint
profesional tehnic si ale subdiviziunilor sale in
conformitate cu prevederile legale si procedurile
de alegere sunt transparente;

0,5 — partile interesate sunt reprezentate partial
in structurile institutionale, administrative si
manageriale ale institutiei de fnvitamint
profesional tehnic si ale subdiviziunilor sale in
conformitate cu prevederile legale si procedurile
de alegere sunt partial transparente;

0 — reprezentativitatea partilor interesate n
structurile institutionale, administrative si
manageriale ale institutiei de Tnvitamint
profesional tehnic nu este asigurata in
conformitate cu prevederile legale.

2,0

1.3.3. Internationalizarea
institutionala

1,0 — internationalizarea institutionala este
reflectata plenar in documentele de dezvoltare
strategica si in politica de asigurare a calitatii,
iar structura organizationala asigura realizarea
obiectivelor;

0,5 — internationalizarea institutionala este
reflectata partial in documentele de dezvoltare
strategica si in politica de asigurare a calitatii,
iar structura organizationala nu permite
realizarea deplind a obiectivelor;

0 — internationalizarea institutionala nu este
reflectata in documentele de dezvoltare
strategica si in politica de asigurare a calitatii si
nu dispune de structura organizationala.

2,0

Criteriul 1.4. Managementul intern al calitatii (4,0 pct.)

Indicatori de
performanta

Standarde de evaluare

Ponderea

1.4.1. 1,0 —institutia de Tnvitamint profesional tehnic are un sistem
Organizarea | intern de asigurare a calitatii functional si eficace;

si eficacitatea

sistemului intern d ; litstii partial functional si of ]
intern de intern de asigurare a calitatii partial functional si eficace;
asigurare a 0 —institutia de invitamint profesional tehnic are un sistem

0,5 — institutia de invitamint profesional tehnic are un sistem

2,0
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calitatii

(Nu se aplica
in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

intern de asigurare a calitatii nefunctional.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invitamint profesional tehnic trebuie sa dispuna
de un sistem intern de asigurare a calitatii functional.

1.4.2.
Aplicarea
procedurilor
interne de
asigurare a
calitatii

(Nu se aplica
in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

1,0 —institutia de Tnvitamint profesional tehnic detine si
aplica in totalitate procedurile interne de asigurare a calitatii;

0,5 —institutia de invitamint profesional tehnic detine si
aplica partial procedurile interne de asigurare a calitatii;

0 — institutia de Tnvitamint profesional tehnic nu dispune de
proceduri interne de asigurare a calitatii.

2,0

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare

profesionala (6,0 pct.):

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare

profesionala. Programele de formare profesionala sunt proiectate in asa fel incéat sa atinga
obiectivele pentru care au fost create, incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in
urma unui program de formare profesionala sunt specificate clar, facand referire la nivelul
corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al

Calificarilor.

Criteriul 2.1. Realizarea programelor de formare profesionala (6,0 pct.)

o .
ndicatori d? Standarde de evaluare Ponderea
performanta
2.1.1. Cadrul | 1,0 —institutia de Tnvitamint profesional tehnic respecta pe
general de deplin cadrul normativ de proiectare si aprobare a
proiectare al programelor de formare profesionala;
rogramelor
prog 0 —institutia de Tnvitamint profesional tehnic nu respecta 2,0

de formare
profesionala

cadrul normativ de proiectare si aprobare a programelor de
formare profesionala.
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Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invitamint profesional tehnic trebuie sa
proiecteze programele sale de formare profesionala
respectand cerintele cadrului normativ in vigoare.

2.1.2. 1,0 — institutia de invitamint profesional tehnic ofera
Racordarea programe de formare profesionald/calificari racordate Tn
programelor totalitate la Cadrul National al Calificarilor pentru invatamintul
de formare profesional tehnic/Cadrul European al Calificarilor;
profesionala
la Cadrul
National al
Calificarilor

0,5 — institutia de invitamint profesional tehnic ofera
programe de formare profesionala/calificari racordate partial
la Cadrul National al Calificarilor pentru invatamintul
profesional tehnic/Cadrul European al Calificarilor;

0 — institutia de invitamint profesional tehnic ofera programe
de formare profesionald/calificari neracordate la Cadrul 2.0
National al Calificarilor pentru invatamintul profesional
tehnic/Cadrul European al Calificarilor.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programele de formare profesionala trebuie sa fie racordate
la nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor
pentru invatamintul profesional tehnic / Cadrul European al
Callificarilor si la Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala.

2.1.3. 1,0 — structura programelor de formare profesionala
Structura corespunde cu cerintele normative si asigura realizarea
programelor obiectivelor si formarea calificarilor prevazute de acestea;
de formare

profesionala 0,5 — structura programelor de formare profesionala

corespunde cu cerintele normative, insa nu asigura
realizarea obiectivelor si formarea calificarilor prevazute de | 5 g
acestea;

0 — structura programelor de formare profesionala nu
corespunde cu cerintele normative si nu asigura realizarea
obiectivelor si formarea calificarilor prevazute de acestea.

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student
(16,0 pct.):

Institutiile asigurd ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel incét
incurajeaza elevii/studentii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar
evaluarea elevilor/studentilor reflecta aceasta abordare.
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Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare (6,0 pct.)

Indicatori de

performant Standarde de evaluare Ponderea
3.1.1. 1,0 —institutia de Tnvitamint profesional tehnic asigura

Formele de respectarea in totalitate a cerintelor regulamentare privind
organizare a | organizarea si desfasurarea procesului didactic;

B:Zggf:_lw de 0,5 — institutia de invitamint profesional tehnic asigura

fnvatare (Nu resp?ctarea cerintelor rggylamgntare prlvmq organizarea si

se aplicd in desfasurarea procesului didactic, cu abateri neesentiale;

cazul 0 — institutia de Tnvitamint profesional tehnic asigura

evaluarii respectarea cerintelor regulamentare privind organizarea i 2,0
externe in desfasurarea procesului didactic, cu abateri esentiale.

vederea

autorizarii de

functionare

provizorie)

3.1.2. 1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt

Centrarea pe | preponderent centrate pe elev/student;

fr:g\t/ézggfgtea 0,5 — metodele de predare - invatare utilizate sunt partial

predare- centrate pe elev/student;

invatare (NU | 0 — metodele de predare - invétare utilizate nu sunt centrate

se aplica in | pe elev/student;

cazul

evaluarii

externe in

vederea 2,0
autorizarii de

functionare

provizorie)

3.1.3. 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare -
Utilizarea invatare - evaluare la peste 50% dintre disciplinele

instrumentelor | curriculare;

TIC Tn . . -

procesul de 9,5: instrumentele TIC se utlllz_eaza in p_rogesul de predare -
predare- invatare - evaluare la 20-50% dintre disciplinele curriculare;
invatare- 0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare -

evaluare invatare - evaluare la mai putin de 20% dintre disciplinele

(Nu se aplici curriculare. -
in cazul ’
evaluarii

externe in

vederea

autorizarii de

functionare

provizorie)
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Criteriul 3.2. Stagii de practica (4,0 pct.)

Indicatori de
performant Standarde de evaluare Ponderea
3.2.1. 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate
Organizarea obiectivelor programelor de formare profesionala
stagiilor de i . _ o
practica 0,5 — stagiile de practica corespund partial obiectivelor
(Nu se aplica programelor de formare profesionala
in cazul .. . L
evaluarii 0 — stagiile de practica nu corgspunjde obiectivelor
externe in programelor de formare profesionala
vederea
autorizarii de 20
functionare Standard de evaluare minim obligatoriu: ’
provizorie) o . . _ L
Institutia de Tnvatamint profesional tehnic asigura
acumularea abilitatilor practice ale elevilor/studentilor prin
realizarea activitatilor practice si organizarea stagiilor de
practica in cadrul institutiilor-baze de practica proprii sau
Cu care aceasta are incheiate contracte sau acorduri de
colaborare.
3.2.2. Existenta | 1,0 — institutia de invatamint profesional tehnic dispune de
relatiilor de baza de practica si/sau relatii de colaborare cu institutii-
colaborare cu baze de practica ce corespunde in totalitate realizarii
institutiile - baze | obiectivelor programelor de formare profesionala;
de practica .
P 0,5 — institutia de invatamint profesional tehnic dispune
(Nu se aplica de baza de practica si/sau relatii de colaborare cu institutii-
in cazul baze de practica ce corespunde partial realizarii 2,0
evaluarii obiectivelor programelor de formare profesionala;
externe in .
vederea 0 — institutia de invatamint profesional tehnic nu dispune
autorizarii de Se basa de p[.acutlca si/sau relatii de colaborare cu institutii-
functionare aze de practica.
provizorie)
Criteriul 3.3. Activitati extrascolare (2,0 pct.)
Indicatori de
performant Standarde de evaluare Ponderea
3.3.1L 1,0 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic realizeaza
Organizarea activitati extrascolare in deplind conformitate cu programul
activitatilor activitatilor extrascolare;
extrascolare e VU . . : o
’ 0,5 — institutia de invatamint profesional tehnic realizeaza 2,0

(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in

activitati extrascolare in conformitate partiala cu programul
activitatilor extrascolare;

0 — institutia de invatamint profesional tehnic nu
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vederea realizeaza activitati extrascolare.
autorizarii de
functionare
provizorie)

Criteriul 3.4. Evaluarea rezultatelor invatarii (4,0 pct.)

Indicatori de Standarde d |
performants tandarde de evaluare Ponderea
3.4.1. 1,0 —institutia de Tnvatamint profesional tehnic
Organizarea organizeaza si asigura procesul de evaluare curenta si
ului inala in strictd conformitate cu cerintele normative, care
rocesului de final trict formitat tel t
evaluare a este transparent;
rezultatelor e o . , ,
nvatarii 0,5 —institutia de invatamint profesional tehnic
’ organizeaza si asigura procesul de evaluare curenta si
u se aplica inala cu abateri neesentiale de la cerintele normative, insa
N /} final bat tiale de | tel t 50
in cazul este transparent; '
evaluarii o o a : : . o
externe in 0 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic organizeaza
vederea procesul de evaluare curenta si finald cu abateri esentiale
autorizirii de de la cerintele normative si nu este transparent.
functionare
provizorie)
3.4.2 1,0 — institutia de invatamint profesional tehnic asigura
Organizarea procesul de evaluare a stagiilor de practica in stricta
procesului de conformitate cu cerintele normative;
evaluare a L N : : -
stagiilor de 0,5 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic asigura
practica procesul de evaluare a stagiilor de practica cu abateri
neesentiale de la cerintele normative;
(Nu se aplica o : o
in cazul 0 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic asigura 2,0
evaluarii procesul de evaluare a stagiilor de practica cu abateri
externe in esentiale de la cerintele normative.
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de
certificari de catre elevi/studenti (9,0 pct.):

Institutiile aplicd Th mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil,
acoperind toate fazele ,ciclului vietii” de elev/student, cum ar fi admiterea, evolutia,
recunoasterea si dobandirea de certificari.
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Criteriul 4.1. Admiterea la studii (4,0 pct.)

Indicatori de Standarde de evaluare
performanta Ponderea
4.1.1. 1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor se realizeaza in
Recrutarea si stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare;
admiterea , . : . . < a
elevilor/studenti 0,5- regrutarea si admiterea ('alevnor/stu.('j?n’gll.or se realizeaza in
or conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare, cu unele
abateri neesentiale;
(Nu se aplica in 0 ¢ i admit levilor/studentil i y
cazul evalusrii b— recru aretg I$,| 3 I’FI er?ale evilor ts u en|,| :)r se realizeaza cu
externe in abateri esentiale de la actele normativ-reglatorii in vigoare. 2,0
vederea
autorizarii de o _ _
functionare Standard de evaluare minim obligatoriu:
provizorie) Institutia de inv&ta&mint profesional tehnic asigura recrutarea si
admiterea studentilor la programul de studiu in stricta
conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare.
4.1.2. Accesul 1,0 —recrutarea si admiterea elevilor/studentilor din grupurile
grupurilor dezavantajate se realizeaza in stricta conformitate cu actele
dezavantajate si | normativ-reglatorii in vigoare;
a persoanelor . . . . : .
cupcerinte 0,5 —recrutarea si admiterea elevilor/studentilor din grupurile
educati o’n ale dezavantajate se realizeaza in conformitate cu actele normativ -
speciale la studii reglatorii in vigoare, cu unele abateri neesentiale;
(Nu se aplica in | 0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor din grupurile 2,0
cazul evaluarii | dezavantajate se realizeaza cu abateri esentiale de la actele
externe in normativ-reglatorii Tn vigoare.
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)
Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor (3,0 pct.)
Indicatori de
< Standarde de evaluare
performanta Ponderea
4.2.1. 1,0 — elevii/studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu n
Promovabilitate | strictd conformitate cu prevederile regulamentare;
a " " . . .
elevilor/studentil 0,5 - e.Ievu/stud'ent,u sunt promova.t,l la urmatorul an de studiu cu
or abateri neesentiale de la prevederile regulamentare; 00

(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in
vederea

0 — elevii/studentii sunt promovati la urméatorul an de studiu cu
abateri esentiale de la prevederile regulamentare.
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autorizarii de

functionare

provizorie)

4.2.2. 1,0 —institutia de invatamint profesional tehnic asigura
Mobilitatea mobilitatea academica n strictd conformitate cu cerintele
academica normative;

(Nu se aplica in
cazul evaluarii

0,5 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic asigura
mobilitatea academica cu unele abateri neesentiale de la

externe in cerintele normative; 1.0
vederea 0 — institutia de Tnvatamint profesional tehni igura
autorizarii de - |ns itutia de |nv§,e1m|n profesional tehnic nu asigura
functionare mobilitatea academica.
provizorie)
Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari (2,0 pct.)
Indicatori de
o ndar luar
performant3 Standarde de evaluare Ponderea
4.3.1. 1,0 — institutia de invatamint profesional tehnic asigura
Conferirea conferirea calificarilor si eliberarea diplomelor de studii /
calificarii si certificatelor de calificare si a suplimentelor descriptive in
eliberarea conformitate cu cerintele normative;
diplomei de P IV . . e e ws s
stEdii / 0 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic confera calificari si
certificatului de elibereaza diplome de studii / certificate de calificare si
calificare si a suplimente descriptive cu abateri esentiale de la cerintele
suplimentului hormative.
descriptiv 2,0

(Nu se aplica
in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamint profesional tehnic confera calificari si
elibereaza diplome de studii / certificate de calificare la
finalizarea programelor de formare profesionala cu respectarea
cadrului normativ-reglator.

Standard de acreditare 5. Personalul didactic (10,0 pct.):
Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte i
transparente de recrutare si dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic (6,0 pct.)

Indicatori de
performanta

Standarde de evaluare

Ponderea
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5.1.1.
Planificarea,
recrutarea Si
administrarea
personalului
didactic

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului
didactic/stiintific este in stricta conformitate cu cadrul normativ in
vigoare;

0,5 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului
didactic/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare, cu abateri neesentiale;

0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
didactic/stiintific nu este in conformitate cu cadrul normativ in 2,0
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului
didactic/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare.

1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor
didactice/stiintifice sunt acoperite de personal titular cu norma de
baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

05 - 60-80% din statele de functii ale cadrelor
didactice/stiintifice sunt acoperite de personal titular cu norma de
baza si prin cumul intern, in stricta conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

0 — mai putin de 60% din statele de functii ale cadrelor 2,0
didactice/stiintifice sunt acoperite de personal titular cu norma de
baza si prin cumul intern, in stricta conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamint profesional tehnic asigura o rata a
cadrelor didactice/stiintifice titulare cu norma de baza si prin
cumul intern nu mai mica de 60%.

5.1.2.
Calificarea
profesionala a
personalului
didactic

1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic/stiintific este
conforma programelor de formare profesionala in care este
implicat in proportie mai mare de 90%;

0,5 — calificarea profesionala a personalului didactic/stiintific este
conforma programelor de formare profesionala in care este
implicat in proportie de 80-90%;

0 — calificarea profesionala a personalului didactic/stiintific este
conforma programelor de formare profesionala in care este 2,0
implicat in proportie mai mica de 80%.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionaléd de cel
putin nivelul 6 ISCED (studii superioare de licentd) conforma
programelor de formare profesionala in care sunt implicate este
minimum 80%.

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic (4,0 pct.)

Indicatori de
performant Standarde de evaluare Ponderea
5.2.1. 1,0 — institutia de invatamint profesional tehnic are 2,0
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Strategii/politici/
masuri de
dezvoltare a
personalului
didactic

(Nu se aplica in
cazul evaluarii

strategii/politici de dezvoltare a personalului
didactic/stiintific si le realizeaza integral;

0,5 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic are
strategii/politici de dezvoltare a personalului
didactic/stiintific si le realizeaza partial,

0 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic nu are
strategii/politici de dezvoltare a personalului

externe in . TR

vederea didactic/stiintific.

autorizarii de

functionare

provizorie)

5.2.2. 1,0 — institutia de invatamint profesional tehnic are
Planificarea si mecanisme de planificare, realizare si sustinere a activitatii
realizarea metodice a personalului didactic/stiintific siasigura integral
activitatii realizarea acestora,

metodice a e ORI . .

personalului 0,5 — institutia de invatamint profesional tehnic are

didactic (Nu se
aplica in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

mecanisme de planificare, realizare si sustinere a activitatii
metodice a personalului didactic/stiintific si asigura partial
realizarea acestora,

0 — institutia de invatamint profesional tehnic are
mecanisme de planificare, realizare si sustinere a activitatii
metodice a personalului didactic/stiintific si nu asigura
realizarea acestora.

2,0

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti (16,0

pct.):

Institutiile finanteazd in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile
asigura elevii/studentii cu resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor

accesibile.

Criteriul 6.1. Personalul administrativ si auxiliar (1,0 pct.)

Indicatori de Standarde de evaluare
performanta Ponderea
6.1.1. 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului
Planificarea si | administrativ si auxiliar este in stricta conformitate cu
coordonarea cadrul normativ in vigoare;
activitatii
personalului 0,5 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si | administrativ si auxiliar este in conformitate cu cadrul 1.0

auxiliar

normativ in vigoare, cu abateri neesentiale;

0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar este in conformitate cu cadrul
normativ Tn vigoare, cu abateri esentiale.
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Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare (10 pct.)

Indicatori de
performanta

Standarde de evaluare

Ponderea

6.2.1. Existenta
si utilizarea
spatiilor
educationale

1,0 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic asigura in
totalitate spatii adecvate pentru realizarea programelor de
formare profesional3;

0,5 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic asigura partial
spatii adecvate pentru realizarea programelor de formare
profesional3;

0 — institutia de invatamint profesional tehnic asigura insuficient
spatii adecvate pentru realizarea programelor de formare
profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamint profesional tehnic asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programelor de
formare profesionala, care corespund cu cerintele de securitate
si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

2,0

1,0 — institutia de invatamint profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev/student, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
0,5 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev/student, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — cel putin de 1,0 m?;

e sali de seminar — cel putin de 1,4 m?;

e laboratoare — cel putin de 2,0 m2.
0 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev/student, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — mai putin de 1,0 m?;

e sadli de seminar — mai putin de 1,4 m?;

e laboratoare — mai putin de 2,0 m2.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamint profesional tehnic asigura suprafete
minime ce revin unui elev/student, dupa cum urmeaza:

e salide curs —1,0 m?;

e sali de seminar — 1,4 m?;

e l|aboratoare — 2,0 m?

2,0

6.2.2. Dotarea si
accesibilitatea
spatiilor
educationale

1,0 — institutia de invatamint profesional tehnic are o dotare a
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea
finalitatilor de studiu/rezultatelor invatarii ale programelor de
formare profesional3;

0,5 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic are o dotare a
spatiilor educationale care asigura partial realizarea finalitatilor
de studiu/rezultatelor invatarii ale programelor de formare
profesionals;

0 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic are o dotare
insuficientd a spatiilor educationale, care nu asigura realizarea
finalitatilor de studiu/rezultatelor invatarii ale programelor de

2,0
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formare profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamint profesional tehnic are o dotare a spatiilor
educationale care asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii ale programelor de formare
profesionala.

6.2.3. Dotarea,
dezvoltarea si
accesibilitatea

1,0 — fondul bibliotecii institutiei de Tnvatamint profesional tehnic
este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil,

fondului 0,5 — fondul bibliotecii institutiei de invatamint profesional tehnic
bibliotecii este dotat corespunzator, accesibil si dezvoltat sporadic; 2.0
institutiel 0 — fondul bibliotecii institutiei de invatamint profesional tehnic
este inadecvat si insuficient pentru dezvoltarea programelor de
studiu.
6.2.4. 1,0 - institutia de invatamint profesional tehnic asigura
Asigurarea si programele de formare profesionala in proportie de cel putin
accesul 90% cu suport curricular adecvat formarii competentelor
elevilor/studentil | planificate si este accesibil;
or la suportul " |05 — institutia de invatamint profesional tehnic asigurd
curricular programele de formare profesionald in proportie de cel putin
75% cu suport curricular adecvat formarii competentelor
(Nu se aplica in | planificate si este accesibil; 2,0
cazul evaluarii | O — institutiade Tnvatamint profesional tehnic asigura programele
externe in de formare profesionala in proportie de cel putin 50% cu suport
vederea curricular adecvat formarii competentelor planificate si este
autorizdrii de | accesibil.
functionare
provizorie)
Criteriul 6.3. Resurse financiare (2,0 pct.)
Indicatori de
performanta Standarde de evaluare Ponderea
6.3.1. 1,0 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic dispune de
Finantarea mijloace financiare pe care le aloca procesului educational in
procesului conformitate cu cadrul normativ in vigoare si acestea sunt
educational suficiente pentru realizarea programelor de formare profesionald;
’ 0,5 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic dispune de
(Nu se aplica mijloace financiare pe care le aloca procesului educational in
in cazul conformitate cu cadrul normativ in vigoare, insa acestea acopera
evaluadrii partial necesitatile pentru realizarea programelor de formare 2,0
externe in profesionalé;
vederea 0 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic nu dispune de
autorizérii de mijloace financiare suficiente pentru realizarea procesului
functionare educational si nu acopera necesitatile programelor de formare
provizorie) profesionala.

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor (3,0 pct.)
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Indicatori de

Standarde de evaluare

normelor in vigoare pentru elevi/studenti in proportie mai mica
de 50%.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamint profesional tehnic trebuie sa dispuna de
cel putin o subdiviziune care sa asigure elevii/studentii cu servicii
medicale si alimentare.

performanti Ponderea
6.4.1. 1,0 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic asigura facilitati
Asigurarea de cazare corespunzatoare normelor fin vigoare pentru
elevilor/studentil | elevii/studentii solicitanti de la programele de formare
or cu camin profesionald in proportie mai mare de 50%;
0,5 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic asigura facilitati
de cazare corespunzatoare normelor in vigoare pentru 10
elevii/studentii solicitanti de la programele de formare ’
profesionald Tn proportie de 10-50%;
0 —institutia de Tnvatamint profesional tehnic asigura facilitati de
cazare corespunzatoare normelor in vigoare pentru
elevii/studentii solicitanti de Ila programele de formare
profesionala in proportie mai mica de 10%.
6.4.2. Serviciile | 1,0 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic asigura servicii
medicale, de medicale, de alimentare, culturale si sportive corespunzator
alimentare, normelor in vigoare pentru elevi/studenti in proportie mai mare
culturale si de 90%:
sportive pentru
elevi/studenti 0,5 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic asigura servicii
medicale, de alimentare, culturale si sportive corespunzator
normelor in vigoare pentru elevi/studenti in proportie de 50-90%;
0 — institutia de invatamint profesional tehnic asigura servicii
medicale, de alimentare, culturale si sportive corespunzator 20

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei (3,0 pct.):
Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru
gestionarea eficienta a programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational institutional (3,0 pct.)

Indicatori de

performants Standarde de evaluare Ponderea
7.1.1. Existenta | 1,0 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic dispune de un
si functionarea | sistem functional si eficace de comunicare interna si externa;
sistemului de 0,5 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic dispune de un
comunicare sistem partial functional si eficace de comunicare interna si 2,0
interna si externa;, o , o
externd 0 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic dispune de un

sistem nefunctional si ineficace de comunicare interna si externa.
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(Nu se aplica
in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

7.1.2. Existenta
si functionarea
sistemului de
gestionare a
informatiei (Nu
se aplica in
cazul evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

1,0 —institutia de Tnvatamint profesional tehnic dispune de un
sistem functional si eficace de gestionare a informatiei;

0,5 — institutia de invatamint profesional tehnic dispune de un
sistem partial functional si eficace de gestionare a informatiei;

0 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic nu dispune de un
sistem de gestionare a informatiei.

1,0

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public (4,0 puncte):
Institutiile publica informatii despre activitatea lor, incluzand detalii clare, precise, obiective,
actualizate si usor accesibile despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public (4,0 pct.)

Indicatori de
performanta

Standarde de evaluare

Ponderea

8.1.1. Pagina
web a institutiei

1,0 — informatijile de interes public cu privire la activitatea
institutiei de invatamint profesional tehnic si programele de
formare profesionala sunt actualizate si accesibile pe pagina
web/retele de socializare ale institutiei;

0,5 — informatiile de interes public cu privire la activitatea
institutiei de invatamint profesional tehnic si programele de
formare profesionala sunt partial actualizate si accesibile pe
pagina web/retele de socializare ale institutiei;

0 — informatiile de interes public cu privire la activitatea institutiei
de invatamint profesional tehnic si programele de formare
profesionald nu sunt accesibile pe pagina web/retele de
socializare ale institutiei.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Informatiile de interes public cu privire la activitatea institutiei de
invatamint profesional tehnic si programele de formare
profesionala sunt plasate pe pagina web/retele de socializare ale

2,0
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institutiei.

8.1.2.
Transparenta
informatiei cu
privire la
activitatea
institutiei (Nu se
aplica in cazul
evaluarii
externe in
vederea sa.
autorizarii de
functionare
provizorie)

Sa;

1,0 —institutia de Tnvatamint profesional tehnic asigura in
totalitate transparenta informatiei de interes public cu privire la
activitatea sa,

0,5 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic asigura partial
transparenta informatiei de interes public cu privire la activitatea

0 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic nu asigura
transparenta informatiei de interes public cu privire la activitatea

2,0

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor
de formare profesionala (12,0 puncte):
Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera pentru a se
asigura ca acestea isi ating obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale
societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a programelor. Orice masura
planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de formare profesionala (8,0 pct.)

Indicatori de performanta

Standarde de evaluare

Ponderea
9.1.1. Monitorizarea si 1,0 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic
revizuirea ofertei educationale | dispune siaplica proceduri eficace de monitorizare
si a programelor de formare si revizuire a programelor de formare profesionals;
profesionala 0,5 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic
(Nu se aplicd in cazul dispune si aplica sporadic proceduri de
evaluirii externe in vederea | Monitorizare si revizuire a programelor de formare 2,0
autorizarii de functionare prof_espna!a, S . .
N ’ 0 — institutia de invatamint profesional tehnic nu
provizorie) , ’ ; o o
dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a
programelor de formare profesionala.
9.1.2. Monitorizarea 1,0 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic
proceselor de predare- dispune de proceduri de monitorizare si
invatare-evaluare si a stagiilor | Tmbunatatire continua a calitatii proceselor de
de practica predare-invatare-evaluare si a stagiilor de
(Nu se aplica in cazul practica;
evaluarll externe In vederea |, . | 1 tia do Tnvatamint profesional tehn
autorizarii de functionare > — Instituiia de Invala protesional tehnic 2.0

provizorie)

dispune de proceduri de monitorizare si
imbunatatire continua a calitatii proceselor de
predare-invatare-evaluare si a stagiilor de
practica;

0 — institutia de invatamint profesional tehnic nu
dispune de proceduri de monitorizare Si
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imbunatatire continua a calitatii proceselor de
predare-invatare-evaluare si a stagiilor de
practica.

9.1.3. Responsabilitatea
publica a institutiei (auditare
internd)

(Nu se aplica in cazul
evaluarii externe in vederea

1,0 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic
dispune de proceduri de auditare interna
functionale si eficace;

0,5 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic
dispune de proceduri de auditare interna partial

absolventilor in
campul muncii
(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in

muncii;

evidente a evolutiei profesionale a absolventilor in campul

0 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic nu dispune de
proceduri institutionale de evidenta a angajarii absolventilor in

autorizarii de functionare functionale si eficace; 2.0
provizorie) 0 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic nu
dispune de proceduri functionale de auditare
interna.
9.1.4. Evaluarea institutionala | 1,0 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic
de catre elevi/studenti, este evaluatd de toti beneficiarii (elevi/studenti,
absolventi, angajatori si alti personal angajat, absolventi, angajatori) si se
beneficiari intreprind masuri de imbunatatire continua a
(Nu se aplicd in cazul activité_’;ii a.ces_teia; o . .
evaludrii externe in vederea 0,5 - |nst|tu’g|va de |nvatamlqt profes_lqne}I tghnlc
< , este evaluatd doar de unii beneficiari si se
autorizarii de functionare N : . . A o
provizorie) |ntre_pr|rjd masuri g;_poradlc_e .pentru imbunatatirea
continua a activitatii acesteia;
0 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic nu 2,0
este evaluata de beneficiari.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamint profesional tehnic este
evaluata de beneficiari (elevi/studenti, personal
angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind
masuri de imbunatatire continua a activitatii
acesteia.
Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii (4,0 pct.)
Indicatori de
performant Standarde de evaluare Ponderea
9.1.1. 1,0 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic dispune si aplica
Mecanisme proceduri institutionale de evidenta a angajarii si a evolutiei
institutionale de | profesionale a absolventilor in cdmpul muncii;
evidenta a U : o o
angajarii 0,5 — institutia de Tnvatamint profesional tehnic dispune si aplica
proceduri institutionale de evidenta a angajarii, dar nu detine 2,0
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vederea
autorizarii de

campul muncii.

functionare

provizorie)

9.2.2. 1,0 — rata angajarii absolventilor programelor de formare
Orientarea profesionala Tn cdmpul muncii conform calificarii obtinute si/sau

profesionala si
competitivitatea
absolventilor pe
piata muncii
(Nu se aplica in

continuarii studiilor la ciclul | - Licenta (invatamint superior)
constituie mai mult de 70%;

0,5 — rata angajarii absolventilor programelor de formare
profesionala Tn cdmpul muncii conform calificarii obtinute si/sau

. . o e . . _ . o /n vy ~ . 2'0
cazul evaludrii contl?ra}rllssc;c;dl;lgg/lg ciclul | - Licenta (invatamint superior)
externe in constituie 50%-70%;
vederea 0 — rata angajarii absolventilor programelor de formare
autorizarii de | profesionald in campul muncii conform calificarii obtinute si/sau
funcyon_are continuarii studiilor la ciclul | - Licenta (invatamint superior)
provizorie) constituie mai putin de 50%
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic (4,0 pct.):
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii (4,0 pct.)
Indicatori de
performant Standarde de evaluare Ponderea
10.1.1. 1,0 —institutia de invatamint profesional tehnic dispune de
Executarea proceduri de comunicare, executare si monitorizare a
dispozitiilor si dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a
recomandarilor | ministerelor de resort;
Ministerului e N . . :
Educatiei si a 0 — institutia de invatamint profesional tehnic nu dispune de
altor ministere p.roced'u"rl de comunicare, gxecu.ta.re Si m.onltorlza.rg a
dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a
de resort inisterelor d i S
(Nu se aplicd ministerelor de resort. 2.0
in cazul
evaluarii o ) )
externe in Standard de evaluare minim obligatoriu:
vederea Institutia de Tnvatamint profesional tehnic trebuie s& execute
autor{zaru de dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei si a
functionare ministerelor de resort.
provizorie)
10.1.2. 1,0 —institutia de Tnvatamint profesional tehnic examineaza
Realizarea observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de
observatiilor, Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea
recomandarilor | institutionald/programelor de formare profesionald dupa 20
si deciziilor evaluarea externa; ’
formulate in e A . . R .
s 0 — institutia de invatamint profesional tehnic nu intreprinde
baza evaluarii Lo ’ L
masuri privind dezvoltarea institutiei/programelor de formare

45




externe de catre
Agentia
Nationala de
Asigurare a
Calitatii in
nvatamintul
Profesional /
alte Agentii de
Asigurare a
Calitatii (Nu se
aplica in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

profesionala dupa evaluarea externa.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamint profesional tehnic trebuie sa realizeze
deciziile ANACEC/altor Agentii de Asigurare a Calitatii in cazul
evaluarii externe de catre acestea.
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ASIGURAREA CALITATII PENTRU FURNIZORII DE EFP

MANUAL DE AUTOEVALUARE

Sectiunea 5. Procesul de autoevaluare

5.1. Introducere

Principala responsabilitate Tn Tmbunatatirea calitatii in educatie si formare profesionala
revine unitatilor de 1PT. Este esential ca unititile de TPT s& depuna eforturi pentru a
asigura si imbunatati calitatea ofertei lor, folosind metode si instrumente eficiente care
sa vizeze toate aspectele educatiei si formarii profesionale.

Ca parte a monitorizarii si imbunatatirii calitatii, unitatile de TPT incurajeaza personalul
sa realizeze analize si evaluari ale propriei performantei. Comisia pentru evaluarea si
asigurarea calitatii va utiliza aceste analize pentru a obtine o imagine de ansamblu
asupra calitatii organizatiei. Rezultatul acestui proces de autoevaluare trebuie sa fie
planurile de imbunatatire pentru toate domeniile de activitate relevante.

Activitatile de autoevaluare si de elaborare a planului de Tmbunatatire trebuie sprijinite
de evaluari externe de calitate si de exercifii de analizda comparativa, componente
fundamentale ale sistemului de management al calitatii.

Aceste indrumari se bazeaza pe principiile autoevaluarii si doresc sa ofere Comisiei
pentru evaluarea si asigurarea calitati un instrument pentru planificarea si
desfasurarea procesului de autoevaluare si elaborarea raportului de autoevaluare.
Scopul este acela de a permite unitatilor de IPT s& asigure calitatea ofertei de educatie
si formare profesionala.

Autoevaluarea, aflatd sub controlul si responsabilitatea unitatilor de TPT, poate fi
definitd ca un proces sistematic si progresiv prin care unitdtile de IPT colecteaza si
analizeaza dovezi pentru a emite aprecieri in legatura cu performanta realizata fata de
obiectivele stabilite.

Toate unitatile de TPT fsi autoevalueazd anual performanta. Esenta autoevaludrii o
constituie o evaluare bazatd pe raspunsurile la indicatorii de calitate. In intocmirea
raportului procesului de autoevaluare, unitatile de TPT trebuie sa faca aprecieri asupra
performantei lor si sa identifice punctele tari, punctele slabe si alte aspecte ale ofertei
lor care au nevoie de Tmbunatatire.

Toate aprecierile trebuie sprijinite pe dovezi solide; trebuie facute toate demersurile
pentru colectarea dovezilor adecvate sau, acolo unde nu exista dovezi sau dovezile
sunt slabe, pentru producerea de dovezi potrivite.

5.2. Autoevaluarea si imbunatatirea continua

Procesele de autoevaluare si de imbunatatire continua ar trebui sa cuprinda:

e Evaluarea performantei
Elaborarea Raportului procesului de autoevaluare

e Elaborarea Planului de iTmbunatatire, stabilirea {intelor de imbunatafire si
elaborarea planurilor de actiune

47



e Monitorizarea si analiza masurii Tn care s-au realizat planurile de imbunatatire
si s-au atins tintele

Evaluarea

performantei

Monitorizare Raport de

interna si externa autoevaluare

Plan de

imbunatatire

Fig.1: Ciclul anual de autoevaluare

Scopul principal al autoevaluarii este Tmbunatatirea calitatii. O autoevaluare eficienta
va permite unitatilor de TPT s& fsi identifice punctele tari si punctele slabe, sa fsi
compare performanta cu cea a altor unitati de IPT, precum si sa isi elaboreze un plan
de Tmbunatatire. Procesul de elaborare a unui plan de Tmbunatatire va cuprinde:

e Identificarea zonelor care necesita imbunatatire si stabilirea prioritatilor;

e Stabilirea obiectivelor si a actiunilor care trebuie intreprinse pentru a duce la
indeplinire planul de Tmbunatatire;

e Stabilirea tintelor, standardelor si criteriilor care vor fi utilizate pentru a directiona
si controla procesul de imbunatatire.

Prin utilizarea autoevaluarii, se va dezvolta o cultura a imbunatatirii calitatii si vor fi
constientizate  beneficiile procesului de asigurare a calitatii. Institutile cu
responsabilitati in asigurarea calitatii in IPT (inspectorate scolare, ANACEC si CRDIP)
vor oferi sprijin scolilor n procesul de asigurare a calitatii, vor monitoriza si evalua
extern calitatea, vor valida rezultatele procesului de autoevaluare si vor aproba planul
de imbunatatire propus de unitatile TPT. Pe baza acestui sprijin, unitatile de TPT vor
asigura calitatea educatiei si formarii profesionale si vor crea conditiile pentru
imbunatatirea acesteia.

Pe langa beneficiile subliniate mai sus, asigurarea calitatii in IPT va garanta c& oferta
este consecventd cu obiectivele generale ale IPT, cum ar fi:
e orientarea pe rezultatele invatarii;
e atingerea unui nivel Tnalt de implicare a elevilor in propria formare;
o extinderea participarii, eliminarea barierelor Tn procesul de invatare si eliminarea
inegalitatilor in ceea ce priveste oportunitatile de angajare;
e dezvoltarea unui nivel de excelenta in predare, instruire practica si in alte
servicii oferite;
e demonstrarea corectitudinii financiare si garantarea faptului ca procesul de
invatare inseamna valoare in schimbul banilor;
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e obtinerea de imbunatatiri continue a calitatii ofertei de IPT.

In acest scop, unitdtile de TPT trebuie sa desfisoare procesul de autoevaluare si
imbunatatire Tmpreuna cu toti factorii interesati: personalul scolii, elevii, parintii,
angajatorii gi reprezententii comunitatji.

5.3. Beneficiile autoevaluarii si asigurarii calitatii

Asigurarea calitatii in TPT trebuie s se afle in stransa legaturd cu misiunea IPT, ceea
ce Tnseamna ca asigurarea calitatii trebuie proiectata astfel incat sa imbunatateasca
serviciile oferite factorilor interesati, in special elevilor, angajatorilor si personalului
din cadrul organizatiei. Elementele calititi din CNAC in IPT si descriptorii de
performanta asociati acestora sunt create in scopul garantarii faptului ca exista o
legatura eficienta Tntre organizatie si nevoile factorilor interesati.

O unitate de TPT are diferite tipuri de beneficiari, fiecare cu cerinte si asteptéari diferite.
Oferta de formare profesionala trebuie sa ia in considerare nevoi variate de calificare
si trebuie elaborata astfel incat sa satisfaca cerintele:

1) — elevilor, care doresc posibilitati de instruire care sa corespunda cu aspiratiile lor
profesionale si personale. Certificatele de calificare obtinute trebuie sa certifice in
mod real rezultatele invatarii (cunostinte, abilitati si competente dobandite la finalul
procesului de Tnvatare) si sa constituie un pasaport pentru angajare.

2) — angajatorilor, care doresc certificate de calificare profesionala valide sifidele.

3) — sectoarelor publice, care doresc ca oferta IPT sa poatd sustine dezvoltarea
economica si sa sprijine politicile guvernamentale. Unitatile de 1PT trebuie s& aduca
beneficii comunitatii in cadrul careia activeaza si sa contribuie la dezvoltarea
economica regionala silocala, in conformitate cu politicile si prioritatile nationale.

Cu alte cuvinte, unitdtile de TPT ar trebui sd dezvolte cunostinsele, abilitatile si
competentele elevilor astfel incat sa le asigure acestora pasaportul catre obtinerea
unui loc de muncéa. Tn acest scop, unitstile de IPT trebuie s& aiba personal calificat in
mod corespunzator si o echipa de conducere profesionistda care sa contribuie la
dezvoltarea organizatiei.

Asigurarea calitatii ofertei educationale este orientata pe rezultatele Tnvatarii si are
numeroase beneficii pentru elevi, angajatori, pentru societate si pentru unitatile de
IPT:

Beneficii pentru elevi

e centrarea pe elev a procesului de predare —invatare;

e egalitatea sanselor;

e buna informare privind oferta de formare;

e responsabilizarea privind propria evolutie academica si profesional3;

e asigurarea unui program de invatare care sa corespunda asteptarilor sale (in
primul rand prin implicarea sa activa in procesul de autoevaluare desfasurat de
scoala si prin formularea unor propuneri de Tmbunatatire a calitatii formarii);
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e cresterea sanselor de ocupare a unui loc de munca.

Beneficii pentru angajatori

e incredere in calitatea invatamantului profesional si tehnic si in validitatea
certificatelor de calificare profesional3;

e corelarea ofertei de formare profesionala cucererea;

e adaptarea continutului ofertei de formare la nevoile de pe piata muncii

Beneficii pentru societate

e asigurarea transparentei privind calitatea ofertei de formare;

e responsabilizarea scolii, ca element cheie in asigurarea calitatii formarii;
e sprijinirea procesului de descentralizare ininvatamant;

e cresterea raspunderii publice a scolilor.

e cresterea atractivitatii Tnvatamantului profesional sitehnic.

Beneficii pentru unitstile de IPT

e legitimitate si recunoastere sporita;

e incredere in propria oferta de formare;

o cresterea satisfactiei beneficiarilor (elevi, angajatori, parinti etc.);

e sanse de angajare sporite pentru absolventi;

e responsabilizarea si cresterea  autonomiei (prin  importanta

acordata procesului de autoevaluare);

e dezvoltarea unei culturi a reflectiei si a Tmbunatatirii continue pentru toti
membrii personalului;

 facilitarea cooperérii inter institutionale cu alte unitati de IPT;

e accesul lainformatii privind practici si experiente de succes.

5.4. Scopul autoevaluarii si asigurarii calitatii

Monitorizarea, analiza si evaluarea desfasurate pe parcursul procesului de
autoevaluare contribuie direct la asigurarea calitatii ofertei IPT. Asigurarea calitatii
implica toate tehnicile si activitatlile care vizeaza eliminarea cauzelor performantei
nesatisfacatoare prezente la toate nivelurile - de la identificarea nevoilor pana la
evaluarea modului in care aceste nevoi au fost satisfacute.

Astfel, procesul de asigurare a calitatii va cuprinde urmatorii pasi:

identificarea variabilelor cheie care urmeaza sa fie monitorizate;

o stabilirea {intelor, standardelor sau nivelurilor de performanta cerute pentru
aceste variabile;

e dezvoltarea si implementarea unui sistem pentru colectarea, analizarea si
raportarea informatiilor privind performanta legata de variabilele cheie;

¢ identificarea masurilor care trebuie luate daca performanta se situeaza sub
tinte, standarde sau nivelurile cerute;

e implementarea si monitorizarea actiunilor in vederea schimbarii.
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In prima instantd, o ofertd care respectd cerintele asigurarii calitati va asigura
unitdtilor de TPT acreditarea si legitimitatea. intr-un sens mai larg, ea permite
satisfacerea nevoilor elevilor, angajatorilor, comunitatii locale si economiei.
Asigurarea calitatii va garanta si faptul ca oferta de educatie si formare este in acord
Cu obiectivele generale ale invatamantului.

Autoevaluarea este elaborata astfel incat interesele elevilor sa aiba prioritate si sa
detind o importanta covarsitoare. Intentia este de a situa elevii, nevoile, experientele
si realizarile lor Tn centrul autoevaluarii si imbunatatirii. Mai mult, intreaga oferta de
educatie si formare trebuie sa raspunda nevoilor angajatorilor, comunitatii locale si
economiei. Pentru indeplinirea acestui scop, unitdtile de TPT trebuie s& realizeze
autoevaluarea si Tmbunatatirea in colaborare cu factorii interesati externi. Unitatile de
IPT trebuie sa implice partenerii cheie in procesul de planificare a autoevaludrii si a
imbunatatirii.

Se asteaptd ca unitdtile de IPT sa promoveze egalitatea sanselor in privinta tuturor
aspectelor ofertei educationale. Aceasta cuprinde adoptarea masurilor de crestere a
ratei de participare, eliminarea tuturor barierelor si inegalitatilor de sanse. Mai mult,
unitdtilor de TPT li se cere sd demonstreze probitatea financiard si faptul c& ofera
valoare in schimbul banilor ca elemente cheie ale autoevaluarii. De asemenea, toate
unitdtile de TPT trebuie s& realizeze imbunatatirea continud a calitatii ofertei lor de
educatie si formare de la an la an si sa ridice nivelul standardelor de pregatire a
elevilor. Daca standardele sunt deja foarte ridicate, acestea trebuie mentinute.

5.5. Responsabilitati in realizarea autoevaluarii

Principalul scop al autoevaluarii este Tmbunatatirea propriei performante.
Autoevaluarea eficientd da posibilitatea unei unitati TPT sa-si identifice punctele tari si
punctele slabe, sd compare propria performantd cu cea a altor unitati de 1PT, sa
identifice posibilitati de Tmbunatatire, sa stabileasca obiective si finte si sa fTsi
organizeze in ordinea prioritatii actiunilor necesare pentru a le realiza.

Organizarea unui proces de autoevaluare riguros este un mod important de a
demonstra asumarea responsabilitatii publice; factorii interesati importanti ar trebui
informati Tn legatura cu acest proces si implicati Tn acesta.

Autoevaluarea trebuie sa sprijine dezvoltarea organizationala. De aceea trebuie
realizatda ca o parte integranta a planificarii strategice si operationale, nu ca o
activitate separata. Trebuie de asemenea sa se integreze reglementarilor unitatii de
IPT vizand asigurarea calitatii, sa tina cont de standardele nationale de referinta si s&
aibd Tn vedere comparatia cu alte unitati de IPT. Astfel calitatea si rigoarea procesului
de autoevaluare constituie un mijloc important pentru demonstrarea raspunderii
publice.

Procesul de autoevaluare — ca de altfel toate procesele organizationale — ar trebui sa
faca obiectul unui proces periodic de revizuire. Revizuirea ar trebui sa se desfasoare
anual, insa fiecare revizuire poate avea in vedere aspecte specifice ale procesului,
astfel incat parcurgerea unui ciclu complet de revizuire poate dura cétiva ani, intre
trei si cinci ani.
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Autoevaluarea trebuie planificata, iar responsabilitatile in cadrul procesului trebuie sa
fie clare (ex. coordonator pe asigurarea calitatii si comisia pentru asigurarea calitatii
(CEIAC). Trebuie asigurate conditiile mentinerii unei relatii constructive intre cei
responsabili de managementul general si cei cu sarcini cu responsabilitati specifice n
asigurarea calitatji.

Responsabilitatea planificarii fiecarei etape anuale de autoevaluare poate fi delegata
in intregime catre CEIAC, dar raportul intre CEIAC si alte persoane, grupuri si echipe
relevante din cadrul organizatiei trebuie sa fie definit in mod clar. Pe de alta parte,
managementul planificarii procesului de Tmbunatatire si implementare, care urmeaza
procesului de autoevaluare, este responsabilitatea principala a Consiliului de
Administratie si conducerii institutiei.

In planificarea autoevaludrii, unitatile de TPT trebuie sa identifice:

e de ce se realizeaza autoevaluarea;

e care sunt elementele si/sau activitatile supuse autoevaluarii, ierarhizate in
ordinea prioritatii;

e cum se va realiza autoevaluarea — sisteme de colectare, analizare si raportare
asupra performantelor, utilizand variabile-cheie;

e cine va realiza autoevaluarea;

e cand vor fi derulate etapele procesului;

e cum vor fi raportate rezultatele, prin ce modalitate vor fi facute disponibile si
cine va primi/va avea acces laraport.

Scopul autoevaluarii trebuie sa fie comunicat in mod adecvat tuturor membrilor
personalului, elevilor si tuturor celor care beneficiaza de serviciile oferite de unitatea
de TPT. Toti participantii trebuie s& cunoasca responsabilitatile pe care le au in cadrul
procesului de autoevaluare. Trebuie sa fie informati in mod adecvat asupra scopurilor
autoevaluarii, aria de cuprindere a cadrului de autoevaluare, cum se va realiza
autoevaluarea si termenele pentru realizarea autoevaluarii.

5.6. Implicarea personalului de la toate nivelurile

Pentru a se realiza o Tmbunatatire continud, intreg personalul trebuie sa fie Tncurajat
sa isi monitorizeze si sa isi evalueze propria performanta si sa identifice domenii ce
necesita Tmbunatatire. Pentru realizarea acestor sarcini si a unui proces de
autoevaluare eficient, nu trebuie subestimate pregatirea personalului si timpul
necesar pentru colectarea dovezilor.

O atentie speciald trebuie acordatd nevoilor personalului cu jumatate de normé. In
cazul cadrelor didactice, printre factorii importanti care trebuie luati in considerare se
afla numarul de ore de curs sau ateliere de care sunt responsabili si
disciplina/curriculumul care trebuie acoperit.

Cea mai buna practicad (mai ales pentru unititile de IPT mari) este organizarea de
echipe pentru a realiza evaluarea propriului domeniu de activitate. Aceste echipe pot
fi:

e echipe pe discipline de invatamant/comisii metodice;
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e echipe pentru servicii specializate, cum ar fi asistenta psiho -
pedagogica acordata elevilor etc.

Echipele trebuie sa fie pregatite in domeniul tehnicilor de autoevaluare, mai ales
pentru evaluarea dovezilor si emiterea de aprecieri solide. Fiecare echipa trebuie sa
aiba un lider care sa planifice si sa organizeze procesul de autoevaluare si sa fsi
asume responsabilitatea de a scrie raportul de autoevaluare.

Este necesar ca echipele pe discipline sau servicii sa ajunga la o intelegere si la un
consens asupra motivelor si beneficiilor realizarii autoevaluarii si asigurarii calitatii. De
asemenea, acestea trebuie sa aprecieze in mod realist beneficiile si constrangerile
care le pot afecta activitatea.

Odata ce echipa finalizeaza procesul si raportul procesului de autoevaluare si planul
de Timbunatatire, acestea trebuie Tinaintate CEIAC, care este responsabila cu
elaborarea raportului procesului de autoevaluare al organizatiei. In unitatile de 1PT
eficiente, punctele cheie sunt adunate Tn raportul general de autoevaluare si in
planul de Tmbunatatire. Raportul final va trebui aprobat de catre echipa de conducere
si de catre Consiliul de Administratie.

Este de infeles ca unele detalii se vor pierde in cursul acestui proces si punctele de
actiune care vor rezulta sunt centrate mai mult pe organizatie si mai putin pe echipa.
De aceea este vital ca echipele pe disciplina si/sau pe servicii sa primeasca feedback
asupra raportului si planului de actiune pe care le-au realizat. Acest feed back va
conduce la o intelegere a prioritatilor si a actiunilor ce pot firealizate.

53



Mai jos, este descrisa o succesiune de pasi care pot servi ca punct de plecare pentru
noile echipe atunci cand trebuie sa isi organizeze autoevaluarea propriei discipline

sau serviciu.

1. stabilirea unuiacord cu
privire la aria de acoperire
a raportului de
autoevaluare sila
responsabilitatile echipei

2. analizarea principiilor
calitatii si stabilirea

> aspectelor ,care vor fi

examinate

3. identificarea practicilor
actuale, dovezilor
disponibile si tipurilor de
dovezi care vor trebui
produse

1

10. consultdri cu colegii si
structurile de conducere
asupra planului si
revizuirea acestuia, acolo
unde este necesar

i

9. elaborarea primei variante
a planului de imbunatatire —
stabilirea de comun accord a
tintelor, rolurilor si
responsabilitatilor,
termenelor de realizare, si
termenelor intermediare
pentre revizuire si evaluare

[

Procesul de
autoevaluare
al echipelor
pe discipline
sau servicii

Y

4. colectarea dovezilor asupra
performantei, compararea
acestora cu descriptorii de
calitate si formularea
aprecierilor referitoare la
nivelul de performanta

5. identificarea punctelor tari, a
punctelor slabe, a dovezilor
lipsa si a cauzelor performantei
nesatisfacatoare

8. Identificarea implicatiilor
resurselor necesare si
recunoastera oportunitatilor si
constrangerilor in realizarea
actiunilor

7. propunerea unor
modalitdti de solutionare a
punctelor slabe sau
gdsirea unor dovezi
suplimentare si
formularea solutiilor
posibile si a actiunilor

6. scrierea raportului de
autoevaluare al echipei si
consultari cu colegii

Figura 2: Procesul de autoevaluare si planul de Tmbunatatire pentru echipe pe

discipline sau servicii

5.7. Implicarea elevilor

Pentru a atinge obiectivele procesului de asigurare a calitatii, unitatile de TPT trebuie
sa implice elevii in procesul de autoevaluare. Acestia trebuie informati in mod adecvat
asupra scopului si rezultatelor procesului de autoevaluare. Cea mai buna practica se
realizeazd dacd unititle de I[PT asigurd participarea elevilor la echipele de
autoevaluare si la comitetele de consultare a elevilor. Aceste probleme trebuie incluse
ca prevederi despre drepturile si responsabilitatile elevilor si publicate Tn regulamentul

intern.
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Unitatile de TPT trebuie s& demonstreze implicarea deplind a elevilor in procesul de
autoevaluare. Ele trebuie sa dezvolte metode eficiente de obtinere a feedback-ului din
partea elevilor, care sa includa chestionare, interviuri, grupuri de discutie, ateliere de
lucru si colectarea reclamatiilor si contestatiilor.

Anchetele/sondajele trebuie sa vizeze si nevoile viitorilor elevi si nivelul de satisfactie
al celor care parasesc institutia fatd de programul la care au participat. O importanta
aparte o are strangerea datelor despre elevii care abandoneaza programele de
invatare Tnainte de finalizarea acestora.

5.8. Implicarea factorilor interesati externi

In planificarea procesului de autoevaluare, unitatile de TPT trebuie s& ia in considerare
si rolul pe care il vor juca factorii interesati externi (in primul rind reprezentantii
comunitatii locale si angajatorii). Este necesar ca unitatile de IPT s& dezvolte metode
eficiente de a obtine feedback din partea organismelor externe, de exemplu, din
partea angajatorilor si a comunitatii locale, in legatura cu participarea elevilor la
stagiile de practica la agentul economic sau relevanta programelor de invatare.

De asemenea, organismele externe trebuie sa fie informate Tn legatura cu scopul si
rezultatele procesului de autoevaluare, iar feedback-ul din partea acestora trebuie
utilizat Tn scopul Tmbunatatirii ofertei.

Este necesar sa fie luate in considerare datele vizdnd comparatia intre organizatii
similare la nivel local, regional si national privind, de exemplu, datele privind
participarea, achizitiile elevilor, orientarea socio — profesionala a elevilor si situatia
insertiei absolventilor pe piata muncii, precum si datele la nivel national asupra
dezvoltarii economice si politicilor guvernamentale.

Dupa ce se vor stabili indicatorii de performanta cheie pentru educatia si formarea
profesionala Tn Republica Moldova, toate agentiile nationale vor colecta si pastra date
comparative, iar unitatile vor putea accesa aceste date. Politica nationala privind
utilizarea datelor comparative va fi de asemenea stabilitd in mod clar — in special
privind utilizarea acestora la nivel national (de catre minister si de catre inspectoratele
scolare), precum si gradul de flexibilitate de care vor beneficia unitatile in procesul de
selectie si utilizare a acestora.

5.9. Implicarea managementului

Procesul de autoevaluare trebuie condus si organizat in mod operativ si eficient.
Personalul de conducere trebuie sa adere la obiectivele autoevaluarii si sa caute sa
promoveze o atmosfera de incredere in care indivizii si grupurile pot reflecta asupra
propriei performante si pot avea o atitudine critica fata de aceasta.

Asa cum am aratat mai sus, responsabilitatea Tndeplinirii procesului de asigurare a
calitatii, inclusiv procesul de autoevaluare si operarea modificarilor va fi impartita intre
Consiliul de Administratie si de Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii
(CEIAC).

Responsabilitatea coordonarii si  supervizarii diferitelor aspecte ale procesului
autoevaluarii trebuie atribuita responsabilului Calitatii (coordonatorului) si Comisiei
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pentru evaluarea si asigurarea calitatii, care vor raporta Consiliului de Administratie.
Coordonatorul si Comisia trebuie sa aiba autoritatea si puterea de decizie adecvate,
iar acest lucru trebuie convenit si inregistrat intr-un document intern.

Coordonarea procesului de autoevaluare implica in mod obisnuit planificare, stabilirea
termenelor pentru indeplinirea activitatilor, consiliere, facilitare, monitorizare, analiz3,
validare, scriere de rapoarte, corectarea si adaptarea materialelor, promovarea bunei
practici. In afara de organizatiile foarte mici, raportul de autoevaluare va fi elaborat pe
baza unui numar de sub-rapoarte ale echipelor pe discipline sau servicii. Este
necesar ca responsabilul CEIAC sa stabileasca proceduri clare pentru modul in care
va fi facut acest lucru. Este important ca raportul final sa fie concis si clar.

Managerii trebuie sa participe activ la procesul de autoevaluare, conform
responsabilitatilor lor de crestere a standardelor de pregatire a elevilor si de
imbunatatire a eficientei si eficacitatii programelor de invatare. Ei trebuie de
asemenea sa aprobe raportul procesului de autoevaluare si planul de imbunatatire si
sa evalueze eficienta procesului de autoevaluare.

5.10. Cadrul de autoevaluare

Unitstile de TPT trebuie sad caute sa dezvolte o forma de autoevaluare care sa
raspunda propriilor nevoi organizationale si nevoilor factorilor interesati. Cu toate
acestea, exista trei cerinte de baza referitoare la cadrul de autoevaluare pe care
trebuie s& le indeplineasca unitatile de TPT:

1) Autoevaluarea priveste toate aspectele activitatii _unitdti IPT, in special
calitatea procesului de predare - fnvatare si rezultatele elevilor.

Rapoartele procesului de autoevaluare trebuie sa abordeze toate disciplinele
de Tinvataméant continute in ofertd. Rapoartele trebuie sa contina aprecieri
asupra tuturor celorlalte servicii cheie care contribuie la experientele elevilor,
cum ar fi orientare, consiliere si asistenta pentru elevi. Un domeniu poate fi
evaluat Tn cadrul diferitelor elemente ale calitatii, de exemplu, ca parte a
Predarii, instruirii practice si invatarii, ca parte a Responsabilitatilor
managementului si/sau ca parte a Managementului resurselor. Cand se fac
aprecieri asupra oricarui aspect al ofertei si performantei, accentul trebuie sa
cada mai degraba pe rezultate si/sau pe impactul pe care il are asupra elevilor
si a altor factori interesati decét pe politici si proceduri.

2) Autoevaluarea privegte toate elementele calitatii si toti indicatorii de
performanta din Standardele nationale de referinta

Datorita naturii ofertei educationale, poate sa nu fie posibil sau necesar sa se
abordeze fiecare din indicatorii de performanta; este necesar totusi ca
rapoartele procesului de autoevaluare sa clarifice cum au furnizat acesti
indicatori informatii pentru aprecierile elaborate de unitatea de TPT si cum au
determinat identificarea punctelor tari si punctelor slabe cheie.

3) Autoevaluarea trebuie sd tind cont de interesele factorilor interesati relevanti,
precum Si de strategiile nationale si politicile guvernamentale
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Atunci cand realizeazéd autoevaluarea, unitatle de [PT trebuie sd tind cont de
initiativele de la nivel national, incluzdnd aici politicile la nivel national si planurile
regionale si locale de dezvoltarea a invatamantului si economiei.

5.11. Colectarea si producerea de dovezi

Un alt principiu cheie al autoevaluarii unei organizaiii este acela ca toate aprecierile
referitoare la elementele ti indicatorii de calitate trebuie sprijinite de dovezi, iar acestea
trebuie sa fie valabile, fidele, autentice, consecvente, actuale, suficiente si adecvate
scopului.

Unitatile de TPT vor trebui sa produca dovezi referitoare la activitatile/domeniile care
fac obiectul autoevaluarii. Majoritatea dovezilor vor fi colectate din sursele existente —
documente, seturi de date si rapoarte; unele dovezi vor trebui produse pentru acest
scop.

Multe surse vor produce dovezi pentru mai multi indicatori de calitate, iar scolile sunt
sfatuite sa stabileasca proceduri astfel incat sa nu depuna aceleasi eforturi de doua
ori; de exemplu, prin stocarea dovezilor in forme diferite sau prin generarea unor
dovezi in alte moduri decat Tn mod direct din sursele deja existente. Solutia poate lua
forma unei grile rezumative cu surse de dovezi si dovezi pentru descriptorii de
performanta. Sisteme mai sofisticate pot fi utilizate acolo unde stocarea datelor se face
in forma electronica.

Pentru fiecare indicator al calitatii este necesar sa se faca o apreciere referitoare la un
aspect al activitatii unitatii. Aceste aprecieri vor lua forma unor concluzii bazate pe
dovezi provenind din surse variate. Un factor cheie in intelegerea acestei dimensiuni a
autoevaluarii este rolul definirii sau modificarii termenilor din indicatorii de performanta
— ex. formularile care definesc concepte cum ar fi eficacitatea, adecvarea sau
acceptabilitatea, si referirile la nevoile elevilor si satisfactia factorilor interesati. Cei care
sunt implicati in procesul de autoevaluare (si in monitorizarea interna a procesului de
autoevaluare) trebuie sa faca aprecieri complexe asupra acestor termeni, pe baza
diferitelor tipuri de dovezi.

Unele aprecieri vor fi usor de facut si vor fi bazate pe dovezi care genereaza in mod
direct acea judecata evaluativa; insa in cele mai multe cazuri aprecierile, fiind facute
pe baza unor dovezi indirecte sau incomplete, vor fi mai complexe. Majoritatea
aprecierilor vor trebui sprijinite de mai multe dovezi, care sa provind din surse diferite.

Totusi, se nasc intrebari in legatura cu accesul facil al personalului si al elevilor la
informatii relevante, iar pentru a se face o apreciere referitoare la acest aspect, este
necesara utilizarea unor dovezi suplimentare, care includ documente referitoare la
politici, opinii ale personalului si elevilor si feedback din partea acestora. In multe
cazuri, este important sa se efectueze comparatii, interpretand datele proprii ale unitatii
prin prisma datelor de la nivel local, national si international, si sa se faca aprecieri in
legatura cu punctele tari si punctele slabe ale unitatii (vezi figura 4).

5.12. Colectarea datelor

Este necesar ca atunci cand unitdtile de TPT isi evalueazd nivelul de performanta, sa
foloseasca Tn mod eficient datele asupra performantelor, inclusiv comparatii cu alte
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organizatii si informatii asupra managementului. Unitatile de TPT vor strange date
referitoare la tofi descriptorii de performanta folosi{i in cadrul de autoevaluare si la
toate activitatile/domeniile care sunt supuse evaluarii.

Este esential ca rapoartele procesului de autoevaluare sa cuprinda date care sa
sprijine aprecierile asupra realizarilor si performantei elevilor. Acestea vor cuprinde
date despre, de exemplu, rata de retentie a elevilor, rata de succes in obtinerea
calificarilor, progresul in raport cu alte rezultate, obiective individuale de finvatare,
valoare adaugata, prezenta, punctualitate si trecerea spre alte forme de educatie si
formare sau spre locul de munca.

Este necesar de asemenea sa se prezinte dovezi pentru a sustine comentariile
asupra calitatii predarii si instruirii practice si asupra eficientei invatarii. Aceasta va
implica observatii asupra activitatilor de predare si instruire practica si informatii din
chestionarele ce masoara nivelul de satisfactie al elevilor cu privire la programul de
invatare. Datele pot fi de asemenea obtinute din activitatile de formare si dezvoltare
ale personalului.

Este necesar sa se stranga date pentru evaluarea performantei serviciilor de sprijin
ale unitatilor de IPT. Este o buna practica ca unitatile de IPT sa stabileasca proceduri
si standarde clare care sa ajute la aprecierea eficacitatii acestor servicii.

Chestionarele menite a afla opiniile personalului si elevilor asupra acestor servicii pot
furniza de asemenea dovezi folositoare.

Evolutiile de la an la an ale performantei unitatilor de 1PT trebuie s& fie inregistrate
pentru a furniza dovezi ale Tmbunatatirii. Performanta trebuie evaluata Tn raport cu
tintele stabilite si trebuie, oriunde este posibil, sa fie comparata cu cele ale altor unitati
de IPT sau cu tintele nationale.

Punct slab / Punct tare Dovada Standard
(datele unitatii) (datele la nivel
national)
Punct slab:
Rata slaba retentie Rata de Rata de
absolvire la calificarea X retentie: 51% retentie: 68%
Rata de Rata de
sub standardul national absolvire: 35% absolvire: 43%
Punct tare: 2005/2006 2005/2006
Rata. |naltla.absoIV|re Sl | rats de retentje: 97% ratevl de retentie: 65%
retentie la calificarea Y rata de rata de
_ 89% absolvire: 83%
Peste standardul national @0Solvire:
datele  arataimbunatatire 2006/2007
de laan la an 2006/2007 99% rat§ de retentie: 67%
_ rata de
rata de retentie: 93% absolvire 85%
rata de

58



Figura 3: Folosirea datelor de comparatie pentru sustinerea aprecierilor privind retentia
si rata de finalizare

Datele de comparatie sunt mijloace importante de evaluare a performantei si de
stabilire a tintelor corespunzatoare de Tmbunatatire. Unitatile de IPT trebuie sa caute
sa foloseasca datele obfinute la nivel national si local pentru realizarea acestor
scopuri.

Unitatile de TPT trebuie si s& fie capabile s& faca distinctia clara intre un punct tare si
un punct slab. Aspectele legate de oferta sau performanta sunt puncte tari sau
puncte slabe numai in cazul in care sunt peste sau sub nivelul la care ar trebui sa
se situeze in mod normal.

n figura 3, de exemplu, trebuie ficutd o apreciere care s& precizeze daca grupul de
elevi caruia ii corespund datele raportate sunt comparabile cu grupul de elevi
raportat la nivel national. Efectivul de elevi scolarizati de catre o unitate scolara
poate fi diferit fatd de media nationald, si poate exista situatia ca o unitate IPT s& fie
foarte eficientd cu un efectiv mic de elevi. Aprecierile de acest tip vor trebui sprijinite
de dovezi care sa furnizeze date in legatura cu colectivul de elevi si progresul
elevilor.

Selectarea datelor comparative ca etaloane — ex. {inte pe care unitatea scolara
trebuie sa incerce sa le atinga - Tnseamna identificarea, intelegerea si invatarea din
procesele si practicile care duc la o performantda supericara Tn alte organizaiii
(benchmarking). Este necesar ca unitatile de 1PT sa isi puna intrebari, cum ar fi:

e Céat de buni suntem?

e Céat de buni putem fi?

e Cum putem deveni mai buni?

e Cum putem invata de laceilalti?

A oferi raspuns la aceste intrebari de autoevaluare va fi o provocare pentru unitatea
scolara si va necesita desfasurarea unor procese interne solide, de buna calitate,
completate de monitorizare si evaluare externa.

5.13. Dovezi si judecati in autoevaluare

Trebuie facute deosebiri intre dovada propriu-zisa prezentata in sustinerea unei
aprecieri si sursa acestei dovezi. Sursa dovezii este in sine insuficienta. Cu toate
acestea, sursele interne si externe din care sunt obtinute dovezile trebuie sa fie
exprimate clar. In Sectiunea 6 se ofera propuneri de surse posibile de dovezi pentru
fiecare principiu al calitatii. Unele surse de dovezi sunt folosite pentru mai multe
elemente ale calitatii.

Punct tare Dovada Sursa dovezii

Ratd bund de retentie la | Media ratei de retentie de | inregistrari ale ratei de
programele de nivel 3 89% retentiei

Figura 4: Dovada propriu-zisa si sursa dovezii
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Cei implicati in procesul de autoevaluare, precum si evaluatorii interni si externi, vor
trebui sa aprecieze calitatea si soliditatea dovezilor citate in rapoartele de
autoevaluare. Acestia vor trebui sa decida daca acestea furnizeaza o justificare
adecvata pentru punctele tari sau slabe precizate. Pentru ca dovezile sa fie solide,
acestea trebuie safie:

e valide: dovezile sunt semnificative si sustin punctele tari sau punctele slabe
identificate.

Principiul validitatii se aplica relatiei dintre dovezi, surse de dovezi si aprecierile luate
pe baza acestora. Legatura trebuie sa se bazeze pe ratiune. In cazul in care legéatura
intre dovada, sursa si aprecierea se dovedeste a fi slaba sau ambigua, atunci dovada
nu va fi valida pentru apreciere, iar aprecierea va fi invalida. De aceea este important
ca relatile dintre sursa, dovada si aprecierea sa fie intelese foarte clar si sa fie
verificate amanuntit.

Putem lua ca exemplu dovezile in legdturd cu numdrul de elevi care finalizeaza
programul de invétare.

Sursa este reprezentatd de un registru exact care cuprinde toate informatiile necesare
pentru o apreciere de tipul ,in ultimul an scolar, X% din elevii aflati in ultimul an de
studii au finalizat cu succes programul de invatare pentru care au fost gcolarizati” sau,
mai general, Jin ultimii N ani, procentul mediu de elevi cu vérste cuprinse intre 14 si 16
ani care au finalizat programul de invétare a fost de X%".

In cazul in care existd indoieli legate de exactitatea si caracterul complet al datelor
cuprinse in registru, sau in cazul in care nu reiese clar daca datele se referd la toti
elevii sau la toate programul de invétare, sau daca existd indoieli legate de criteriul
dupa care s-a apreciat succesul finalizérii programului de invétare, dovada sau
aprecierea poate fi considerata invalida.

Daca dovezile sunt solide, atunci acestea pot fi utilizate pentru a face aprecieri legate
de ratele de succes si comparatii cu alte rate de succes inregistrate de alte unitati
similare, in cazul in care sunt disponibile date similare.

Pe de alta parte, acestea nu vor fi dovezi valide in legaturd cu valoarea cursurilor pe
care le urmeaza elevii, decét in cazul in care fac parte dintr-un pachet de dovezi care
cuprind informatii despre, spre exemplu, progresul elevilor.

e cuantificabile: sunt folosite masuri de performanta interne si externe, sunt folosite
atét cifre, cat si procente, iar acestea sunt clare si fara ambiguitati.

o suficiente: dovezile sunt complete si suficiente pentru a acoperi toti descriptorii
de performanta; dovezile pot fi verificate prin triangulatie, si anume, exista dovezi
din trei surse separate si din trei perspective diferite

Dovezile trebuie sa fie suficiente pentru a se ajunge la concluzii in legatura cu
puncte tari si puncte slabe. In exemplul de mai sus, datele ar trebui sa se refere la
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toti elevii, nu numai la un esantion. in cele mai multe cazuri, sunt necesare dovezi
diferite din surse diferite pentru a avea suficiente dovezi din perspective diferite.

e actuale: dovezile sunt suficient de recente pentru a oferi o imagine precisa a
situatiei la momentul scrierii raportului procesului de autoevaluare.

In majoritatea cazurilor, acest lucru inseamna c& datele utilizate trebuie s& se
refere la anul in care are loc autoevaluarea; Tnsa, in anumite cazuri, se refera la
utilizarea dovezilor din anii anteriori pentru care datele sunt suficient de solide.

e exacte: dovezile sunt atribuite unor surse identificate siverificabile

Punct tare

Dovezi si Triangulatie

trei surse diferite de dovezi

contabilitate

Invatare deosebit de
eficienta la cursul de

e 4 x notate ca fiind bune

57% au fost notate ca fiind excelente sau foarte bune,
acesta aratand o imbunatatire fata de procentul de 50%

Din 15 lectii observate in anul 99/00:
e 3 x notate ca fiind excelente
e 8 x notate ca fiind foarte bune

95% din elevii inclusi in studiul din anul 99/00 au
calitatea invatarii ca fiind foarte buna sau excelenta
elevi, rata de raspuns de 92%)

apreciat
(din 205

Cele 2 rapoarte de monitorizare si evaluare externa a calitatii
realizate in ultimul an au mentionat calitatea inaltd a invatarii

Figura 5: Folosirea dovezilor care sunt valide, cuantificabile, suficiente, actuale si

exacte

Figura 6 arata modul in care pot fi utilizate dovezile pentru a face aprecieri despre
punctele tari si punctele slabe in performanta.

Indicatori Aprecierea Dovada Sursa

de

calitate
5.4. Punct tare Rapoartele de observare a Rapoarte  de
Procesul si Profesorii Si lectiei mentioneaza acest observare a
contextul maigtrii aspect al  procesului de lectiei
predarii instructori invatare ca pe un punct tare.

utilizeaza o}
Raport de

gama variata de

65% din elevi

considera ca
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strategii de

predare,

instruire practica
Si invatare
pentru a
raspunde

nevoilor

individuale de
invatare.

procesul de Tnvatare raspunde
,bine” si ,foarte bine” nevoilor
lor. (Nu exista cifre pentru anii
anteriori)

Din 205 lectii
2005/06:

e 24% au fost notate cu 3

observate 1in

e 61% au fost notate cu 2
e 15% au fost notate cu 1

inspectie

Raport
asupra
anchetei
efectuate
printre elevi

Rapoarte

o

e observare a

lectiilor/
Acest lucru arata o | sesiunilor
imbunatatire fata de situatia din
anul anterior:
e 20% nota 3
e 52% nota 2
e 28% nota 1
5.1. Punct slab Cu 24 de angajatori s-au| Raportul
Proiectarea CDL elaborat incheiat numai acorduri anchetei
cursului fara  consultarea | informale in legatur  cu| asupra
agentilor desfasurarea stagilo  de | agentilor
economici.  Nu practica pentru 5  profiluri. | economici
exista alfe forme | Ancheta recenta asupra celor | parteneri
de colaborare i 24. de v?gtentlv S%EOZQT'C Procesele
cu acestia, | Partenert a aralal ca o7 dinre |\ qpae gle
Necesitatea acestia erau foarte  mulfumiti o
credrii unui | de elevii care efectuau stagii de | Consiliului
sistem de practice si de absolventii o d
dentificare s scolii, 60% erau multumiti, iar| € Administratie
¥ Analizele

inregistrare a

nevoilor
angajatorilor este
precizata in

Planul de Actiune

al Scolii  de
doi ani, Tnsa
pana acum nu s-
a facut nimic in
acest sens.

32% nu erau multumiti. Discutiile
Cu inspectorii au aratat ca

acest nivel de satisfacti este
sub cel obtinut de alte scoli
din zona.

SWOT asupra
scolii

Raportul

d
e monitorizare
externa sau
raportul de
Inspectie

Figura 6: Folosirea dovezilor in demonstrarea Punctelor tari si Punctelor slabe

n Figura 4, in cazul punctului tare, de exemplu, nu exista nici o precizare legata de
numarul sau tipul de elevi chestionati, si, de aceea, este imposibil sa spunem daca
aceasta reprezinta o dovada puternica. Numarul de lectii observate este dat, iar cifra
205 arata ca probabil include majoritatea sau toate cadrele didactice, dar acest lucru nu
este precizat in mod clar. Tn cazul punctului slab, cifrele referitoare la ancheta printre
angajatori sunt clare, insa nu exista precizari legate de modul in care datele pentru
acest furnizor se raporteaza la datele la nivel regional sau national.
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Aprecierile trebuie sa reflecte si volumul si aria de cuprindere a ofertei supusa analizei.
Nu este acceptabil ca, de exemplu, sa se susiina ca exista o ,ratd de reteniie
excelentd” ca fiind un punct tare daca aria vizata a implicat doar o mica proportie din
totalul elevilor. Acolo unde este posibil, trebuie specificat numarul, de exemplu, al
elevilor care au fost inclusi Tn studiu.

Aprecierile trebuie sa reflecte echilibrul dintre punctele tari si slabe si sa tina cont de
importanta relativa a problemelor supuse analizei. Nivelurile scazute ale rezultatelor
obtinute de elevi vor avea o mai mare importanta decat orice alt punct tare prezentat.
Unitatile de TPT trebuie sa isi propuna sa identifice cele mai semnificative puncte tari si
slabe, mai ales cele care au un impact asupra invatarii si asupra realizarilor elevilor.

5.14. Termene pentru autoevaluare

Unitatile de TPT trebuie s& desfasoare procesul de autoevaluare cel putin o datd pe an.
Desi rapoartele trebuie facute la datele stabilite la nivel national, activitatile de
colectare a dovezilor si evaluare a diferitelor aspecte ale ofertei ar trebui desfasurate
in momente care se incadreaza in ciclurile lor de planificare strategica si operationala.

Este esential ca unitatile de IPT s& planifice si s& implementeze un proces continuu de
imbunatatire, astfel Tncat autoevaluarea sa devina o parte obisnuita a activitatii zilnice
a intregului personal si nu un eveniment suplimentar si separat. Unitatile de TPT trebuie
sa adopte o abordare strategica si progresivd de a introduce autoevaluarea si
imbunatatirea calitatii Tn practica profesionala. Scopul este de a asigura ca problemele
care apar sunt rezolvate si modurile de obtinere a excelentei sunt facute cunoscute in
intreaga organizatie continuu.

Multe unitati de TPT inc& subestimeaza timpul necesar pentru finalizarea procesului de
autoevaluare, inclusiv timpul necesar pentru a colecta si analiza dovezile, a schita
raportul si a lua masuri in privinta punctelor slabe. Este important, de aceea, sa se
dezvolte sisteme pentru ca aceste procese sa se desfasoare eficient, ca parte
obignuita si integranta a practicii profesionale, reducand astfel timpul necesar.

Este necesar ca autoevaluarea sa fie pregatita cu atentie si aceasta trebuie sa faca
parte integrantd din ciclurile obisnuite de planificare ale unitati de TPT. Anexa 1
prezinta o Listd de pregatire a procesului de autoevaluare, al carei scop este acela de
a aduna principalele aspecte ale manualului de autoevaluare fintr-un singur loc.
Aceasta ofera un rezumat sub forma unui formular care poate fi utilizat de echipa de
conducere sau de responsabilul CEAC pentru a-si organiza activitatea, pentru a
pregati procesul de monitorizare externa si pentru a oferi ajutor in planificarea fiecarui
nou ciclu de autoevaluare. Unitatile de TPT pot adapta acest document pentru a putea
fi cit mai bine aplicat situatiei lor.

5.15. Planul de imbunatatire
Autoevaluarea nu trebuie sa fie un scop in sine, ci un mijloc pentru realizarea unei
continue Tmbunatatiri. Ea trebuie sa fie Tnsofitd de planificarea Tmbunatatirii pentru a

rezolva punctele slabe, a le consolida pe cele tari si a implementa alte schimbari
necesare identificate in procesul de autoevaluare.
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Pe scurt, planul de imbunatatire trebuie sa specifice:

o zonele care trebuie Tmbunatatite — ex. afirmatii generale despre ce
trebuie Tmbunatatit si de ce

o obiectivele si {intele generale — ex. ce trebuie obtinut pentru a
aborda domeniul de Tmbunatatire

o actiunile si tintele intermediare — ex. activitatile specifice care vor fi

efectuate pentru a atinge obiectivele si a indeplini tintele

Este necesar ca planificarea si implementarea schimbarilor semnalate de autoevaluare
sa fie elaborate cu atentie. Se estimeaza ca 80% din initiativele de Tmbunatatire
esueaza din cauza planurilor slab concepute.

O buna practica este ca in procesul de planificare sa fie implicati toti factorii interesati.
Este de asemenea important ca interdependenta planurilor de actiune care vizeaza
diferite domenii ale disciplinelor si serviciilor sa fie inteleasa adecvat si ca toate
planurile de actiune sa se integreze in planificarea imbunatatirii la nivel de organizatie
a unitatii de 1PT.

Planul de Tmbunatatire trebuie sa specifice actiunile si tintele pentru Tmbunatatirea
respectivelor domenii, responsabilitatile atribuite pentru realizarea actiunilor necesare si
termenele convenite. Echipa de conducere trebuie sa ia in considerare costurile
necesare Tndeplinirii acestor activitati, atat in ceea ce priveste fondurile, cat si timpul
alocat, si sa se asigure ca aceste activitati dispun de resursele adecvate.

Trebuie sa se creeze conditile pentru monitorizarea si implementarea actiunilor
planificate, pentru masurarea si evaluarea rezultatelor si pentru aprecierea eficientei
procesului de planificare a Tmbunatatirii.

5.16. lerarhizarea domeniilor de imbunatatire in functie de prioritate

Prin procesul de autoevaluare, trebuie sa se identifice zonele care trebuie
imbunatatite. Acestea trebuie sa fie prioritare. Trebuie stabilite obiective si tinte privind
imbunatatirea, trebuie de asemenea planificate foarte atent actiunile si termenele
intermediare Tn scopul cresterii sanselor de succes ale procesului de imbunatatire.

Implicarea factorilor interesati reprezinta o buna practica. Masura in care planurile de
actiune privind diferitele discipline sau arii de servicii sunt interdependente ar trebui
specificata, iar consecintele importante trebuie identificate. Planul trebuie sa prevada
modalitati de revizuire a acestora.

Planurile de Tmbunatatire trebuie sa fie realizabile din punctul de vedere al ariei de
cuprindere. Autoevaluarea va genera multe domenii de imbunétatire. Incercarea de a
aborda fiecare domeniu se poate dovedi coplesitoare si poate duce la scaderea
moralului personalului. De aceea trebuie sa se stabileasca prioritati, concentrandu- se
pe acele zone de Tmbunatatire care:

e Au impact direct asupra experientei de invatare aelevilor

e Au o semnificatie covarsitoare pentru Tnvatare si pentru realizarile elevilor
e Consolideaza punctele tari si remediaza prompt punctele slabe
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o Reflecta prioritatile nationale silocale

Este nevoie de asemenea ca planurile de imbunatatire sa vizeze actiuni care nu au
fost finalizate in ciclurile anterioare de planificare.

5.17. Definirea tintelor de imbunatatire

Se asteaptd ca unitdtile de TPT s& stabileascd tinte clare pentru imbunéatatire, masuri
pentru aprecierea succesului actiunilor stabilite. Tintele trebuie sa fie definite clar, sa
poata fi masurate, realizabile, orientate pe rezultate (obtinerea de imbunatatiri, nu
intensificarea activitatii); trebuie sa li se stabileasca termene limita cu date concrete
pentru realizarea lor. Unitatile de TPT trebuie sa desfasoare activititi de comparare cu
alte institutii atunci cand Tsi stabilesc tintele.

Tintele pot lua forma unor reforme sau modificari aduse practicilor si activitatilor; sau
sarcini specifice (cum ar fi dezvoltarea sau crearea unor sisteme noi) care trebuie sa
fie indeplinite. De asemenea, unitdtile de TPT trebuie s& propuna tinte de performanta
nu neaparat ugor de masurat pentru acele activitati care sunt considerate importante.

5.18. Atribuirea responsabilitatilor

Inca de la inceput trebuie sa fie foarte clar cine va purta responsabilitatea general&
pentru fiecare actiune, si cine va avea responsabilitati specifice pentru activitatile sau
sarcinile din cadrul fiecarei actiuni. Persoanele si echipele numite ar trebui implicate n
procesul de planificare detaliata.

Responsabilitatile necesare realizarii actiunilor propuse trebuie sa fie de asemenea
mentionate in planul de imbunatatire. Persoana cu responsabilitatea generala trebuie
identificata iar ceilalti membri din echipa vor fi desemnati sa implementeze schimbarile
propuse. De asemenea trebuie clar definite responsabilitatile de monitorizare a
planului si de evaluare a rezultatelor. Trebuie asigurata formare si dezvoltare
profesionala adecvata pentru a fi siguri ca personalul detine cunostintele si abilitatile
necesare indeplinirii actiunilor propuse.

5.19. Specificarea actiunilor pentru realizarea imbunatatirilor

Planurile de Timbunatatire trebuie sa furnizeze o baza solida care sa produca
imbunatatirea. Pentru acest scop, ele trebuie sa specifice toate activitatile si sarcinile
necesare pentru a realiza obiectivele si tintele propuse de Tmbunatatire. Activitatile
trebuie sa fie definite la un nivel de detaliu suficient implementarii eficiente a planului si
trebuie sa fie aranjate intr-o succesiune logica. Trebuie acordata grija necesara pentru a
asigura ca activitatile propuse abordeaza problemele importante. O intrebare cheie de
adresat este: ”Ce influenta va avea aceasta activitate ?”

Etapa planificarii detaliate va include negocieri pentru a vedea daca {intele sunt
realiste. Aceasta etapa va trebui sa se desfasoare in paralel cu stabilirea costurilor si
resurselor. Planificarea detaliata va trebui sa cuprindd urmatoarele aspecte:

e actiunile necesare pentru atingerea tintelor
e etaloanele utilizate pentru definirea standardelor Si
masurarea imbunatatirilor
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o criteriile dupa care vor fi evaluate actiunile

e succesiunea activitatilor care vor fi desfasurate

e termenele generale ale actiunilor

e termenele intermediare (punctele critice si perioade de timp) pentru
raportare sirevizuire

Procesul de planificare ar trebui sa precizeze si factorii sau circumstantele care ar
putea constitui riscuri pentru plan, precum si o evaluare a impactului potential al
acestor factori. Pe cat posibil, ar trebui sa se ia masuri in vederea eliminarii,
minimizarii si controlarii acestor factori de risc; insa este foarte posibil ca anumite
aspecte ale planului sa fie modificate ca rezultat al schimbarii circumstantelor legate
de furnizor sau modificarilor intervenite la nivel local sau national.

5.20. Costurile si resursele

Pentru activitatile definite in planurile de Tmbunatatire si actiune trebuie sa se
stabileascd in mod adecvat costurile si resursele. In acest scop, trebuie s& se
realizeze o estimare a numarului de zile de lucru si alte resurse necesare pentru
fiecare sarcina. Costul total al proiectului trebuie identificat si trebuie realizat un buget
pentru lucrarile ce urmeaza a fi realizate.

In cazul in care exista dificultiti legate de resurse, atunci anumite aspecte incluse in
planul detaliat trebuie revizuite si modificate in limita sumelor de bani si timpului
prevazute pentru acea actiune.

Acolo unde exista un buget financiar, atunci trebuie clarificate si convenite limite pentru
cheltuirea banilor si protocoale pentru aprobarea cheltuielilor, facturare, monitorizare,
deschiderea conturilor si auditare.

5.21. Monitorizarea imbunatatirilor

Unitatile de TPT trebuie s& stabileascad termene concrete pentru finalizarea fiecérei
activitati sau sarcini si puncte de referinta pentru evaluarea progreselor in scopul de a
mentine planul pe directia stabilita. Este necesar ca implementarea planului de
imbunatatire sa fie monitorizata cu atentie si sa se verifice daca personalul este deplin
implicat in proces, daca actiunile realizate sunt conforme cu planul, daca motivele de
modificare planului sunt Tntelese si aprobate si daca se intreprind actiuni relevante
pentru actualizarea sau modificarea planului.

De asemenea, trebuie precizate procedurile pentru adecvarea circumstantelor care
conduc la madificari ale planului. Amendamentele aduse planului de Tmbunatatire
trebuie sa fie aprobate si inregistrate in mod adecvat.

Trebuie specificate procesele si mijloacele prin care rapoartele vor fi elaborate si
transmise, precum si persoanele responsabile pentru acestea. Trebuie selectata
modalitatea adecvata de raportare, care sa mentina echilibrul intre necesitatea
specificitatii si eliminarea sarcinilor administrative inutile.

5.22. Masurarea rezultatelor

La un moment dat in cadrul ciclului (care va trebui convenit in etapa de planificare)
rezultatele finale ale actiunilor de Tmbunatatire vor trebui masurate Tn functie de
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criteriile convenite anterior, iar apoi va trebui sa se faca o apreciere in legatura cu
eficacitatea reala a acestora. Nu este posibil sa se faca o apreciere completa asupra
eficacitatii in cadrul unui singur ciclu.

in evaluarea rezultatelor initiativelor de imbunatatire, unitatile de TPT trebuie sa tina
seama de:

e rezultatele obtinute

e 1n ce masura rezultatele corespund cu {intele stabilite

o efecte neintentionate (pozitive sinegative)

e evidenta anuald a Tmbunatatirilor performantei

e strategii de recompensare

e posibilitati de impartasire a concluziilor, experientelor si a bunelor practici

Ca parte a procesului de revizuire, unitatile de TPT vor cduta sa evalueze eficienta
procesului de autoevaluare si Tmbunatatire a planificarii. Testul final este daca
beneficiile rezultate din procesul de autoevaluare depasesc costurile. Este o buna
practica a se evalua daca este imbogatitd prin acest proces capacitatea de
autoevaluare si imbunatatire.
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Procesul planului de imbunatatire este prezentat mai jos in Figura 7:

Identificarea domeniilor de actiune

Stabilirea
prioritatilor

Identificarea tintelor, specificarea actiunilor si a obiectivelor,
stabilirea termenelor, inclusiv a unor obiective intermediare

Informarea personalului si
alocarea responsabilitatilor

Identificarea si alocarea
resurselor

Monitorizare

Aplicarea unor actiuni corective,

feedback

Figura 7: Procesul planului de Tmbunatatire
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Rezumatul cerintelor

Autoevaluarea
Procesul de autoevaluare

personalul de la toate nivelurile organizatiei este incurajat sa isi evalueze performanta
elevii, angajatorii si alti factori interesati sunt implicati in proces

se face referire la toate principiile calitatii din Cadrul de Autoevaluare in IPT

procesul face parte integranta din planificarea strategica si operationala si din masurile de
asigurare a calitatii

Raportul procesului de autoevaluare

raportul acopera toate domeniile de activitate ale unitaii

este acordata o atentie speciala eficacitatii procesului de invatare si standardului pe care
elevii 1 ating

raportul este aprobat si semnat de conducere
raportul are o structura clara, urmand principiile calitaii si descriptorii de performanta

Dovezi si aprecieri

informatiile referitoare la management si datele privind performanta, inclusiv datele de
comparatie sunt folosite cu eficacitate

sunt prezentate dovezi clare pentru formularea judecatilor
aprecierile formulate sunt mai degraba evaluative decét descriptive
aprecierile formulate sunt sincere si obiective

Planul de imbunatatire a calitatii educatiei si formarii profesionale

Structura planului

planul este prezentat sub forma de tabel

descrie domeniile de activitate care au nevoie de imbunatatiri

stabileste tinte pentru imbunatatire

descrie actiunile necesare pentru realizarea imbunatafjrilor, inclusiv costurile
precizeaza cu claritate rezultatele asteptate in urma fiecarei actiuni specifice

defineste cu claritate modalitatile prin care se va masura daca actiunile au fost indeplinite
Cu succes

sunt alocate responsabilitati pentru a asigura indeplinirea actiunilor

stabileste termenele si obiectivele intermediare pentru indeplinirea actiunilor si atingerea
rezultatelor asteptate

stabileste modalitati pentru monitorizarea, evaluarea si raportarea progresului realizat
partenerii cheie sunt implicati in intocmirea si revizuirea planului

Punerea in aplicare a planului

actiunile specificate in plan pot fiindeplinite

planul este legat in mod explicit de toate actiunile identificate in raportul de autoevaluare
prioritatile nationale silocale sunt luate in considerare

sunt identificate si ierarhizate in functie de prioritati aspectele care trebuie imbunatatite
planul este revizuit si actualizat in mod regulat

se asigura o baza solida pentru producerea imbunatatirii
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ASIGURAREA CALITATII PENTRU FURNIZORII DE EFP

MANUAL DE AUTOEVALUARE

Sectiunea 6. Surse de dovezi

In aceasta sectiune sunt prezentate posibile surse de dovezi pentru fiecare element de
calitate si indicator. Va rugam sa retineti ca o singura sursa de dovezi poate fi potrivita si
adecvata pentru mai multi indicatori.

Elementul 1. Indicatori cheie de performanta. Acest element determina progresele
institutiei Tn atingerea scopurilor, obiectivelor si tintelor si masura in care institutia contribuie
la procesul de Tmbunatatire. De asemenea, acesta se preocupa de progresele referitoare la
obiectivele si indicatorii de performanta ce vizeaza elevii institutiilor profesionale si
progresele lor. In plus, elementul dat raspunde la asa intrebari, cum ar fi: numarul de elevi
care isi continua studiile ori se angajeaza in campul muncii. De asemenea, acesta
analizeaza gradul de conformare al institutiei la reglementarile nationale emise de catre
minister.

1.1. Atingerea scopurilor, obiectivelor si tintelor

Cum Tsi atinge institutia scopurile, obiectivele si tintele?

e Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia - 2020” (Hotarirea
Guvernului Republicii Moldova nr. 944 din 14.11.2014);

e Strategia de dezvoltare a invatamantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020 (Hotarirea
Guvernului Republicii Moldova nr. 97 din 14.02.2013);

o IS0 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

e Ghidul Managementului Calitatii Tn invatamintul profesional tehnic (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1228 din 22 decembrie 2015);

e Statutul institutiei de Tnvitamint profesional tehnic;

e Strategia de dezvoltare/ planul de dezvoltare strategicad a institutiei de Tnvitamint
profesional tehnic pe termen mediu (3-5 ani) si scurt (1 an);

e Codul Educatijei al Republicii Moldova (Cod Nr. 152 din 17.07.2014);

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional
tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 840 din 21.08.2015);

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 550
din 10.06.2015);

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de Excelentd (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1158 din 04.12.2015);

¢ Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei nr.
1080 din 20.10.2014);
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Programul de dezvoltare strategica a institutiei de Tnvitamint profesional tehnic;

Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivel de institutie de nvitamint
profesional tehnic.

Procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de institutie (Nu
se aplica in cazul evaluarii externe in vederea autorizarii de functionare provizorie).

1.2. Elevii care isi continua studiile in institutie, progresele lor si unde pleaca dupa absolvire

Cum institutia mentine un nivel Tnalt de retentie, realizare si progres ?

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta (Ordinul
Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamint profesional
tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 840 din 21.08.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional
tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 550 din
10.06.2015);

Regulamentul de organizare a studiilor in invatamintul profesional tehnic postsecundar
si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 234 din 25 martie 2016);

Regulamentul de organizare a procesului de invatamint in institutiile de invatamint
mediu de specialitate (colegii) in baza Sistemului de Credite de Studiu (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 811 din 14.07.2014);

Ordine de promovare si de absolvire a elevilor/studentilor;

ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionals;
Regulament intern privind mobilitatea academica;

Acorduri si contracte institutionale privind mobilitatea academica;

Alte acte privind mobilitatea academica.

1.3. Recunoasterea certificatelor de catre partile interesate si acordarea elevilor certificatelor
de calificare

Cét de eficient si exact este procesul de certificare Tn cadrul institutiei

ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional3;

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor (Hotarirea
Guvernului Republicii Moldova nr. 425 din 03.07.2015);

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Hotarirea
Guvernului Republicii Moldova nr. 853 din 14.12.2015);

Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1203 din 16 decembrie 2015 cu privire la aprobarea
modelelor actelor de studii in Tnvatamintul profesional tehnic;

Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1204 din 16 decembrie 2015 cu privire la aprobarea
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suplimentelor actelor de studii in Tnvatamintul profesional tehnic;

e Ordine institutionale de conferire a calificarii si de eliberare a diplomei de studii/
certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv.

1.4. Aderarea la principiile statutare ale institutiei

Cat de bine institutia Tsi respecta principiile si regelementarile statutare?

e Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod Nr. 152 din 17.07.2014);
e IS0 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionalg;

¢ Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional
tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 840 din 21.08.2015);

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 550
din 10.06.2015);

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1158 din 04.12.2015),

¢ Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei nr.
1080 din 20.10.2014);

o Actele de constituire/inregistrare a institutiei de invitamint profesional tehnic;

o Certificatul de autorizare de functionare provizorie a institutiei de Tnvitamint profesional
tehnic;

o Certificatul de acreditare al institutiei de invitamint profesional tehnic, licente, alte acte
justificative dupa caz.

1.5. Implementarea Managementului Intern al Calitatii

Cat de bine personalul institutiei intelege si actioneaza in vederea imbunatatirii calitatii
activitatilor realizate?

e Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod Nr. 152 din 17.07.2014);

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional
tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 840 din 21.08.2015);

¢ Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 550 din
10.06.2015);

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelentd (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1158 din 04.12.2015),

e Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei nr.
1080 din 20.10.2014);

¢ |SO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionalg;

e Ghidul Managementului Calitatii in invatamintul profesional tehnic (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1228 din 22 decembrie 2015);
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Programul de dezvoltare strategica a institutiei de invitamint profesional tehnic;

Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivel de institutie de Tnvitamint
profesional tehnic;

Procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de institutie (Nu
se aplica in cazul evaluarii externe in vederea autorizarii de functionare provizorie).

Manualul calitatii;
Organigrama sistemului intern de asigurare a calitatii;
Regulamente de organizare si functionare a sistemului intern de asigurare a calitatii;

Alte acte privind organizarea, functionarea si monitorizarea eficacitatii sistemului intern
de asigurare a calitatii;

Codul de etica;
Proceduri interne de asigurare a calitatii;

Rapoarte ale structurilor interne de asigurare a calitatii.

1.6. Raspuns la procesele de asigurare externa a calitatii

Cat de bine institutia raspunde la decizii si recomandari facute de evaluatori externi cu
privire la managementul si implementarea calitatii?

ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

Ghidul Managementului Calitatii Tn invatamintul profesional tehnic (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1228 din 22 decembrie 2015);

Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;

Proceduri institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei / ministerelor de resort;

Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod Nr. 152 din 17.07.2014);

Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie gi acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional
tehnic, superior si de formare continua (Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 616
din 18.05.2016);

Certificate si alte acte privind evaluarea externa a institutiei/programelor de formare
profesionala de catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii;

Rapoarte de evaluare externa a calitatii institutionale/programelor de formare
profesionala;

Decizile ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii privind rezultatele evaluarilor
externe;

Procese verbale privind examinarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor
ANACEC/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si a masurilor intreprinse in urma
evaluarilor externe;
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e Planuri de masuri privind dezvoltarea institutionala/programelor de formare profesionala
dupa evaluarea externa.

Elementul 2. Bunastarea si implicarea elevilor. Acest element descrie modul, in care
institutiile identifica si raspund la nevoile elevilor si ofera oportunitati de implicare a elevilor
in viata cotidiana a organizatiei. Acest element analizeaza relevanta si eficienta cursurilor si
altor servicii de sprijin a elevilor, precum si accesibilitatea acestor cursuri. El analizeaza
varietatea si nivelul cursurilor si evaluarilor, menite sa sprijine elevii in procesul de invatare.
De asemenea, acest element evalueaza modalitatile de sprijinire a grupurilor minoritare si
progresele elevilor in procesul de studii sau angajare in campul muncii, precum si cét de
bine elevii Tsi dezvoltd abilititile necesare pentru viata. In cele din urma, acest element
descrie gradul de satisfactie a elevilor privind cursurile pe care le urmeaza.

2.1. Admiterea la cursuri si accesul la alte servicii

Cét de accesibile sunt cursurile si serviciile de sprijin?

e SO 29990: 2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii Tn institutiile de invatamint
profesional tehnic postsecundar din R. Moldova (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 555
din 12 iunie 2015);

e Regulamentul—cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta (Ordinul
Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);

¢ Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de tnvatamint profesional
tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 840 din 21.08.2015);

¢ Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional
tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 550 din
10.06.2015);

e Planul de admitere;

e Regulamentul institutiei de invatamint profesional tehnic privind admiterea la studii;
e Rapoarte anuale ale comisiei de admitere;

o Alte acte si materiale cu privire la procedurile si criteriile de admitere.

e Legea RM privind incluziunea sociala a persoanelor cu dezabilitati nr. 60 din
30.03.2012;

e Dovezi privind numarul de cereri de admitere si numarul de elevi/studenti din grupurile
dezavantajate/cu cerinte educationale speciale inmatriculati.

2.2. Relevanta cursurilor si altor servicii menite sa sprijine elevii

Cat de bine cursurile si serviciile raspund nevoilor elevilor?

e Cadrul de referinta a curriculumului  pentru Tnvatadmintul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26 noiembrie 2015);

e Ghidul practic de elaborare a curriculumului pentru invatamintul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordin nr. 296 din 21 aprilie 2016);
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Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1205 din 16 decembrie 2015);

Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de un
an;

Planul-cadru pentru Tnvatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de doi
ani;

Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de trei
ani;

Planurile de invatamint aprobate de Ministerul Educatiei/ministerele de resort;

Curricula disciplinelor.

2.3.
Cat

Progresele elevilor, dezvoltarea si realizarea competentelor

de bine progreseaza elevii, obtin calificari si competente mai generale necesare pentru

viata?

e Regulamentul—cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta (Ordinul
Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de fTnvatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 840 din 21.08.2015);

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de Tnvatamint
profesional tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

e Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamintul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii
Transferabile (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 234 din 25 martie 2016);

e Regulamentul de organizare a procesului de invatamint in institutile de Tnvatamint
mediu de specialitate (colegii) In baza Sistemului de Credite de Studiu (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 811 din 14.07.2014);

¢ Ordine de promovare si de absolvire a elevilor/studentilor.

e IS0 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional3;
e Regulamentul intern privind mobilitatea academics;

e Acorduri si contracte institutionale privind mobilitatea academica;

e Alte acte privind mobilitatea academica.

¢ Regulamente/Proceduri de orientare profesionals;

e Registrul evidentei (baze de date) angajarii absolventilor in cdmpul muncii la nivel de
institutie /departament/catedra pe programe de formare profesionala si a evolutiei
profesionale a acestora;

e Chestionare ale absolventilor si angajatorilor referitoare la competitivitatea
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absolventilor pe piata muncii;

Materiale publicitare, avize, contracte de colaborare cu institutii de Tnvatamint
superior si cu actori de pe piata muncii privind orientarea profesionalg;

Participari la diverse evenimente publicitare si culturale in scopul promovarii imaginii
programelor de formare profesional3;

Registrul evidentei angajarii absolventilor in cimpul muncii la nivel de
institutie/catedra pe programe de formare profesionald;

Baza de date a absolventilor la nivel de institutie/catedra pe programe de formare
profesionala.

2.4. Mecanisme de urmarire a angajarii absolventilor in campul muncii

Céat de exacte sunt informatiile cu privire la angajarea Tn cadmpul muncii a absolventilor
institutiilor [PT?

Hotararea de Guvern nr. 923 din 04.09.2001 cu privire la plasarea in campul muncii
a absolventilor institutiilor de Tnvatamant superior si mediu de specialitate de stat;

Proceduri de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor programelor
de formare profesionala in campul muncii;

Registrul evidentei (baze de date) angajarii absolventilor in cdmpul muncii la nivel de
institutie /departament/catedra pe programe de formare profesionala si a evolutiei
profesionale a acestora.

2.5. Proceduri de initiere a procesului de monitorizare si revizuire periodica a programelor de
formare profesionala

Cat de regulat institutia analizeaza si discutd cu Ministerul Educatiei programele de formare
profesionald pentru a le racorda la cerintele principalior actori (elevi, angajatori,
comunitate)?

ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional3;

Ghidul Managementului Calitatii in invatamintul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1228 din 22 decembrie 2015);

Manualul calitatii al institutiei;

Regulamente /proceduri de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor de formare profesionalg;

Programe de formare profesionala, planuri de Tnvatamant, curricula pe discipline si
alte produse curriculare revizuite;

Procese verbale/acte privind monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a
programelor de formare profesionala.

2.6. Conformarea cu cerintele ergonometrice si de sanatate in procesul educational

Cét de bine institutia are grija de sanatatea si siguranta elevilor in procesul educational?
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ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de invatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 840 din 21.08.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de invatamint
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nonterfiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1158 din 04.12.2015).

Elementul 3. Motivarea si bunastarea personalului. Acest element analizeaza implicarea
personalului institutiei Tn atingerea obiectivelor propuse. Acesta se axeaxa pe eficienta in
promovarea unei abordari unice la nivel de scoala si informarea personalului cu privire la
directiile si prioritatile scolii. El analizeaza daca misiunea si viziunea scolilor sunt bine
intelese. De asemenea, elementul dat evalueaza motivatia si implicarea personalului n
activitatile si viata scolii. Acest element exploreaza cat de bine personalul reflectad si
impartaseste bunele practici si cat de eficientd este munca in echipa.

3.1. Motivatia si implicarea personalului

Cat de bine institutiaTPT fsi motiveaz& personalul si asigura implicarea acestuia in stabilirea
si atingerea obiectivelor institutiei?

ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional3;

Regulamentul—cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta (Ordinul
Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de invatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 840 din 21.08.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
profesional tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1087 din 13 noiembrie 2015 cu privire la contractul
individual de munca cu tinerii specialisti;

Strategia institutionala de personal;

Statele de functii;

Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;

Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;

Contracte individuale de munca ale personalului didactic/stiintific angajat;
Fisa postului personalului didactic/stiintific angajat.

Prezentarea sistemului institutional de planificare, recrutare si administrare a
personalului didactic/stiintific;

Analiza structurii  personalului  didactic/stiintific  (titulari/cumularzi; cumularzi
interni/externi, personal didactic/stiintific; varsta, etc.);
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Analiza raportului dintre numarul de cadre didactice/stiintifice si elevi/studenti;

Analiza implicarii specialistilor din sectorul real in procesul de instruire.

3.2. Misiunea, strategia si politicile institutionale

Cat de eficient institutia isi promoveaza misiunea si viziunea si cat de bine este informat
personalul despre scopurile si obiectivele cheie?

Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia - 2020”
(Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 944 din 14.11.2014);

Strategia de dezvoltare a Tnvatamantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020
(Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 97 din 14.02.2013);

ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

Ghidul Managementului Calitatii in invatdmintul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1228 din 22 decembrie 2015);

Statutul institutiei de Tnvitamint profesional tehnic;

Strategia de dezvoltare/ planul de dezvoltare strategica a institutiei de invitamint
profesional tehnic pe termen mediu (3-5 ani) si scurt (1 an);

Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod Nr. 152 din 17.07.2014);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de invatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 840 din 21.08.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de invatamint
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1158 din 04.12.2015);

Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei
nr. 1080 din 20.10.2014);

Programul de dezvoltare strategica a institutiei de invitamint profesional tehnic;

Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivel de institutie de invitamint
profesional tehnic;

Procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de institutiei.

3.3. Impactul lucrului in echipa asupra performantelor institutiei

Cét de bine personalul colaboreaza in cadrul echipei si in cadrul institutiei?

Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia - 2020”
(Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 944 din 14.11.2014);

Strategia de dezvoltare a nvatamantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020
(Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 97 din 14.02.2013);
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e 1S0 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

e Ghidul Managementului Calitatii Tn Tnvatamintul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1228 din 22 decembrie 2015);

e Statutul institutiei de invitamint profesional tehnic;

o Strategia de dezvoltare/ planul de dezvoltare strategica a institutiei de tnvitamint
profesional tehnic pe termen mediu (3-5 ani) si scurt (1 an);

e Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod Nr. 152 din 17.07.2014);

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de fTnvatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 840 din 21.08.2015);

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de invatamint
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1158 din 04.12.2015);

e Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei
nr. 1080 din 20.10.2014);

e Programul de dezvoltare strategica a institutiei de Tnvatamint profesional tehnic;

e Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivel de institutie de invatamint
profesional tehnic;

e Procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de institutie.

Elementul 4. Impactul asupra angajatorilor si altor parteneri sociali. Acest element
evalueazd modul in care cursurile satisfac nevoile angajatorilor si ale altor comunitati
deservite de catre scoalda. Acesta exploreaza eficienta mecanismelor de implicare in
evenimente-cheie si prioritatile la nivel local si national si evalueaza receptivitatea institutiei
la nevoile existente si potentiale de angajare in campul muncii. Acest element analizeaza
nivelul de satisfactie a angajatorilor si a comunitatilor cu cursurile si serviciile institutiile. De
asemenea, elementul dat exploreaza eficacitatea modalitatilor de furnizare a cursurilor si
serviciilor pentru a satisface nevoile specifice.

4.1. Racordarea cursurilor si altor servicii la cerintele economiei si ang ajatorilor

Cat de bine institutia IPT deserveste nevoile locale si nationale?

e Cadrul de referintd a curriculumului pentru nvatamintul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26 noiembrie 2015);

e Ghidul practic de elaborare a curriculumului pentru invatamintul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordin nr. 296 din 21 aprilie 2016);

e Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1205 din 16 decembrie 2015);

e Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de
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un an;

Planul-cadru pentru Tnvatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de
doi ani;

Planul-cadru pentru Tnvatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de
trei ani;

Planurile de Tnvatamint aprobate de Ministerul Educatiei/ministerele de resort;
Curricula disciplinelor;

Regulamentul privind stagiile de practica in productie in invatamintul profesional
tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 233 din 25 martie 2016);

Acorduri de colaborare a institutiei de invatamint profesional tehnic cu institutii-baze
de practica;

Statutul si regulamentele de functionare ale bazelor de practica proprii ale institutiei
de invatamint profesional tehnic.

4.2. Adecvarea cursurilor si serviciilor oferite la necesitatile comunitatilor si altor unitati de
invatamant

Cét de bine institutuia deserveste comunitétile si alte unitati de invatamant?

ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional3;

Cadrul de referinta a curriculumului  pentru invatamintul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26 noiembrie 2015);

Ghid practic de elaborare a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei 296 din 21
aprilie 2016);

Planul-cadru pentru Tnvatamintul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1205 din 16 decembrie 2015);

Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de
un an;

Planul-cadru pentru Tnvatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de
doi ani;
Planul-cadru pentru Tnvatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de
trei ani;

Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14) (Ordinul
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 22 din 03.03.2014);

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor
(Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 425 din 03.07.2015);

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor
pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar
(Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 853 din 14.12.2015);
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e Standardul ocupational;

e Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamintul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar Tn baza Sistemului de Credite de Studii
Transferabile (Ordin nr. 234 din 25 martie 2016);

e Metodologia de elaborare a calificarilor profesionale pentru invatamantul profesional
tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 990 din 17.09.2014);

e Acte ce confirma consultarea partilor interesate.

Elementul 5. Educatie si formare. Acest element reflectd cat de bine institutia sprijina
elevii in vederea sporirii potentialului lor si oferirii oportunitatilor de invatare si angajare in
campul muncii. Acesta evalueaza eficacitatea serviciilor de orientare oferite elevilor pana la
inmatriculare. De asemenea, acesta analizeazad modalitatile de orientare a elevilor n luarea
deciziilor privind continuarea studiilor ori angajarea in campul muncii. Acest element
evalueaza cét de eficiente sunt procesele de invatare, predare si evaluare. Studiaza cat de
bine sunt adaptate cursurile la nevoile elevilor si cat de bine are loc colaborarea dintre
personal. Acest element considera nivelul de colaborare a institutiei cu alte agentii pentru a
le oferi cea mai buna experienta.

5.1. Proiectarea cursului

Céat de bine institutia proiecteaza si furnizeaza cursuri si alte servicii pentru a raspunde
nevoilor elevilor proveniti din diferite medii sociale?

o [SO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionalg3;

e Cadrul de referintd a curriculumului  pentru Tnvatamintul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26 noiembrie 2015);

e Ghid practic de elaborare a curriculumului pentru invatdmantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei 296 din 21
aprilie 2016);

e Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1205 din 16 decembrie 2015);

e Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de
un an;

e Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de
doi ani;

e Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de
trei ani;

e Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14) (Ordinul
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 22 din 03.03.2014);

e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor
(Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 425 din 03.07.2015);

¢ Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor
pentru Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar
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(Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 853 din 14.12.2015);
Standardul ocupational;

Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamintul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii
Transferabile (Ordin nr. 234 din 25 martie 2016);

Metodologia de elaborare a calificarilor profesionale pentru invatamantul profesional
tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 990 din 17.09.2014);

Acte ce confirma consultarea partilor-interesate.

5.2. Structura programelor de formare profesionala

Cét de bine este planificat si inclus in orar curriculumul scolar?

Cadrul de referintd a curriculumului  pentru invatamintul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26 noiembrie 2015);

Ghidul practic de elaborare a curriculumului pentru invatamintul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nonterfiar (Ordin nr. 296 din 21 aprilie 2016);

Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1205 din 16 decembrie 2015);

Planul-cadru pentru Tnvatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de
un an;

Planul-cadru pentru Tnvatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de
doi ani;

Planul-cadru pentru Tnvatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de
trei ani;

Planurile de Tnvatamint aprobate de Ministerul Educatiei/ministerele de resort;

Curricula disciplinelor.

5.3. Procesul de invatare

Cét de bine invata elevii?

ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional3;

Cadrul de referintd a curriculumului  pentru Tnvatamintul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26 noiembrie 2015);

Ghid practic de elaborare a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei 296 din 21
aprilie 2016);

Planul-cadru pentru Tnvatamintul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1205 din 16 decembrie 2015);

Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de
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un an;

Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de
doi ani;
Planul-cadru pentru Tnvatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de
trei ani;

Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14) (Ordinul
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 22 din 03.03.2014);

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor
(Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 425 din 03.07.2015);

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor
pentru Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar
(Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 853 din 14.12.2015);

Standardul ocupational;

Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamintul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar Tn baza Sistemului de Credite de Studii
Transferabile (Ordin nr. 234 din 25 martie 2016);

Metodologia de elaborare a calificarilor profesionale pentru invatamantul profesional
tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 990 din 17.09.2014);

Metodologia de elaborare a calificarilor profesionale pentru Tnvatamantul profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 990
din 17.09.2014);

Acte ce confirma consultarea partilor-interesate.

Cadrul National al Calificarilor pentru Tnvatamintul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1230 din 24 decembrie 2015);

Cadrul European al Calificarilor adoptat de Parlamentul European si Consiliu la 23
aprilie 2008;

Ghidul practic de elaborare a curriculumului pentru invatamintul profesional tehnic
Planurile de Tnvatamint aprobate de Ministerul Educatiei/ministerele de resort;

Regulamentul—cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta (Ordinul
Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de invatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 840 din 21.08.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
profesional tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei
nr. 1080 din 20 octombrie 2014);

Regulamentul de organizare a procesului de invatamint in institutiile de invatamint
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mediu de specialitate (colegii) Tn baza Sistemului de Credite de Studiu (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 811 din 14.07.2014);

Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in institutie;
Planurile de Tnvatamant aprobate de Ministerul Educatiei/ministerele de resort;
Curricula pe discipline/curriculumul meseriei;

Orarul activitatilor didactice;

Registrele grupelor academice;

Rezultatele chestionarii elevilor/studentilor.

Cadrul de referinta a curriculumului pentru invatamintul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26 noiembrie 2015);

Curricula pe discipline/meserii;
Manuale, indicatii metodice si alte suporturi didactice pentru elevi/studenti;
Rezultatele sondajelor elevilor/studentilor;

Dovezi privind acordarea suportului individual elevilor/studentilor (consultatii,
consiliere, curarea grupelor academice);

Proiecte didactice ale prelegerilor, aplicatiilor practice;

Ghiduri de utilizare a tehnologiilor informationale, metodelor interactive de predare -
invatare in procesul de studii.

Standarde minime de dotare cu mijloace TIC a institutiilor din Tnvatamintul
profesional tehnic (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1043 din 29 octombrie 2015);

Regulamente/instructiuni/ghiduri privind utilizarea instrumentelor TIC in organizarea
si desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare;

Lista cursurilor electronice, plasate pe platforma utilizate de elevi/studenti (cu
indicarea adresei electronice a platformei utilizate).

5.4. Procesul si contextul predarii

Cat de bine procesul de planificare, predare si utilizare a resurselor asigurda o buna
invatare?

ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

Regulamentul—cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta (Ordinul
Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 840 din 21.08.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
profesional tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
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Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei
nr. 1080 din 20 octombrie 2014);

Regulamentul de organizare a studiilor Tn invatamintul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii
Transferabile (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 234 din 25 martie 2016);

Regulamentul de organizare a procesului de invatamint in institutiile de invatamint
mediu de specialitate (colegii) Tn baza Sistemului de Credite de Studiu (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 811 din 14.07.2014);

Ghid practic de elaborare a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei 296 din 21
aprilie 2016);

Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1205 din 16 decembrie 2015);

Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de
un an;

Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de
doi ani;

Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de
trei ani;

Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in institutie;
Planurile de Tnvatamant aprobate de Ministerul Educatiei/ministerele de resort;
Curricula pe discipline/curriculumul meseriei;

Orarul activitatilor didactice;

Registrele grupelor academice;

Rezultatele chestionarii elevilor/studentilor;

Cadrul de referintd a curriculumului pentru invatamintul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26 noiembrie 2015);

Curricula pe discipline/meserii;
Manuale, indicatii metodice si alte suporturi didactice pentru elevi/studenti;
Rezultatele sondajelor elevilor/studentilor;

Dovezi privind acordarea suportului individual elevilor/studentilor (consultatii,
consiliere, curarea grupelor academice);

Proiecte didactice ale prelegerilor, aplicatiilor practice;

Ghiduri de utilizare a tehnologiilor informationale, metodelor interactive de predare -
fnvatare Tn procesul de studii.
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5.5. Organizarea proceselor de predare, invatare si evaluare in timpul practicii pedagogice i
in cadrul stagiilor de practica

Cat de eficient sunt planificate si organizate stagiile de practica?

ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional3;

Regulamentul—cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta (Ordinul
Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de invatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 840 din 21.08.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
profesional tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei
nr. 1080 din 20 octombrie 2014);

Regulamentul privind stagiile de practica in productie in Tnvatamintul profesional
tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 233 din 25 martie 2016);

Planul-cadru pentru Tnvatamintul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1205 din 16 decembrie 2015);

Planul-cadru pentru Tnvatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de
un an;

Planul-cadru pentru Tnvatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de
doi ani;

Planul-cadru pentru Tnvatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de
trei ani;

Ghidul practic de elaborare a curriculumului pentru Tnvatamintul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 296 din
21 aprilie 2016);

Curricula si suportul curricular pentru stagiile de practica;

Ordinele de repartizare la stagiile de practica a elevilor/studentilor;
Agende si Rapoarte ale elevilor/studentilor privind stagiile de practica;
Fise/borderourile de evaluare a stagiilor de practica;

Rapoarte ale catedrelor/departamentelor privind stagiile de practica ale
elevilor/studentilor.

5.6. Evaluarea Tnvatarii/ progresului

Cat de bine este utilizata evaluarea pentru a incuraja invatarea si realizarile?

Codul Educatiei al Republicii Moldova (Nr. 152 din 17.07.2014);
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ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

Regulamentul—cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta (Ordinul
Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de invatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 840 din 21.08.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
profesional tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei
nr. 1080 din 20 octombrie 2014);

Regulamentul de organizare a studiilor in finvatamintul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii
Transferabile (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 234 din 25 martie 2016);

Instructiunea de organizare si desfasurare a examenului de calificare n invatamintul
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 516 din 31 mai 2016);

Instructiunea de organizare si desfasurare a examenului de calificare n invatamintul
profesional tehnic postsecundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 517 din 31 mai
2016);

Ghidul practic de elaborare a curriculumului pentru Tnvatamintul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 296 din
21 aprilie 2016);

Regulamente interne privind evaluarea rezultatelor invatarii/cunostintelor
elevilor/studentilor;

Orarul evaluarilor;

Dovezi privind analiza si aprobarea formelor si continuturilor subiectelor de evaluare;
Registre, fise academice, borderouri, baze de date privind rezultatele evaluarilor;
Lucrari de an/finale/proiecte;

Rapoarte ale presedintilor comisiilor de evaluare.

5.7. Monitorizarea proceselor de predare, invatare si evaluare in timpul stagiilor de practica

Institutia are procese si proceduri eficace de monitorizare pentru asigurarea calitatii predarii,
invatarii si evaluari in timpul stagiilor de practica?

Manualul calitatii;
Organigrama sistemului intern de asigurare a calitatii;
Regulamente de organizare si functionare a sistemului intern de asigurare a calitatii;

Alte acte privind organizarea, functionarea si monitorizarea eficacitatii sistemului
intern de asigurare a calitatii.

ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional3;
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Regulamentul—cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta (Ordinul
Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 840 din 21.08.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
profesional tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei
nr. 1080 din 20 octombrie 2014);

Regulamentul de organizare a studiilor in invatamintul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii
Transferabile (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 234 din 25 martie 2016);

Regulamentul de organizare a procesului de invatamint in institutiile de invatamint
mediu de specialitate (colegii) Tn baza Sistemului de Credite de Studiu (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 811 din 14.07.2014);

Ghid practic de elaborare a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei 296 din 21
aprilie 2016);

Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1205 din 16 decembrie 2015);

Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de
un an;

Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de
doi ani;

Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii de
trei ani;

Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in institutie;
Planurile de Tnvatamant aprobate de Ministerul Educatiei/ministerele de resort;
Curricula pe discipline/curriculumul meseriei;

Orarul activitatilor didactice;

Registrele grupelor academice;

Rezultatele chestionarii elevilor/studentilor.

ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional3;

Regulamentul privind stagiile de practica in productie in Tnvatadmintul profesional
tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 233 din 25 martie 2016);

Programe pentru stagiile de practica;

Registre de evidenta, ordine de repartizare a elevilor/studentilor la stagiile de

88




practica;

Agende si rapoarte ale elevilor/studentilor privind stagiile de practics;
Caiete ale elevilor/studentilor cu sarcini pentru stagiile de practica;
Procese verbale de totalizare a rezultatelor stagiilor de practica;
Rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica ale elevilor/studentilor;

Registre/borderouri/baze de date cu referire la evaluarile stagiilor de practica.

5.8. Informare, orientare si sprijin in cariera

Cét de bine sunt informati potentialii si actualii elevi privind orientarea in cariera?

ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional3;

Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii Tn institutile de Tnvatamint
profesional tehnic postsecundar din R. Moldova (Ordinul Ministerului Educatiei nr.
555 din 12 iunie 2015);

Regulamentul—cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta (Ordinul
Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de invatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 840 din 21.08.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
profesional tehnic potsecundar si postsecundar nonterfiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

Planul de admitere;
Regulamentul institutiei de invatamint profesional tehnic privind admiterea la studii;
Rapoarte anuale ale comisiei de admitere;

Alte acte si materiale cu privire la procedurile si criteriile de admitere. Legea RM
privind incluziunea sociald a persoanelor cu dezabilitati nr. 60 din 30.03.2012;

Dovezi privind numarul de cereri de admitere si numarul de elevi/studenti din
grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale inmatriculati.

5.9. Organizarea activitatilor extrascolare

Cét de eficient institutiile desfasoara activitati suplimentare care complementeaza procesul
educational?

Regulamentul—cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta (Ordinul
Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de invatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 840 din 21.08.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
profesional tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);
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e Programul activitatilor extrascolare.

5.10. Imbunatatirea Tnvatarii si predarii prin autoevaluare si revizuire interna

Céat de bine sprijina institutia Tmbunatatirea continua a invatarii si predarii prin activitati de
autoevaluare si revizuire interna?

o Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod Nr. 152 din 17.07.2014);

¢ Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de fnvatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 840 din 21.08.2015);

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de ftnvatamint
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1158 din 04.12.2015),

e Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei
nr. 1080 din 20.10.2014);

e [SO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional3;

e Ghidul Managementului Calitatii Tn Tnvatamintul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1228 din 22 decembrie 2015);

e Programul de dezvoltare strategica a institutiei de invitamint profesional tehnic;

e Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivel de institutie de Tnvitamint
profesional tehnic.

e Procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de institutie
(Nu se aplicd in cazul evaludrii externe in vederea autorizérii de functionare
provizorie).

Elementul 6. Promovarea directiilor strategice si incurajarea schimbarilor pe plan
intern si extern. SCHIMBARE: Ce inseamna aceasta? Acest cuvant se refera la orice
schimbare care afecteaza organizarea si poate fi cauzat de factori interni (de exemplu, o
schimbare a procedurilor, noul curriculum) sau factori externi (de exemplu, noi competente
necesare pe piata muncii). Acest element se refera la eficacitatea planificarii cursurilor si
serviciilor oferite, luand in considerare schimbarile parvenite. Acesta evalueaza strategiile si
planurile si masura in care acestea sunt intelese si puse in aplicare de catre personal. In
plus, acest element analizeazd efectul strategiilor si planurilor privind operatiunile si
activitatile institutiei. Acest element evalueaza planificarea procesului de furnizare a
cursurilor si altor servicii si masura in care institutia planifica si efectueaza schimbarile.

6.1. Organizarea interna a institutiei

Cat de eficienta este structura institutiei pentru realizarea obiectivelor si distribuirea
responsabilitatilor?

e Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod Nr. 152 din 17.07.2014);

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de Tnvatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 840 din 21.08.2015);
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Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de ftnvatamint
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nonteriar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1158 din 04.12.2015),

Regulamentul intern de organizare si functionare a institutiei de invitamint
profesional tehnic;

Organigrama institutiei de invitamint profesional tehnic;

Regulamente de organizare si functionare a structurilor interne ale institutiei de
fnvitamint profesional tehnic.

Regulamentul intern de organizare si functionare a institutiei de invitamint
profesional tehnic;

Ordinul Ministerului Educatiei nr. 331 din 30 aprilie 2014 cu privire la participarea
elevilor Tn procesul decizional;

Procese verbale de alegere a reprezentantilor partilor interesate in structurile
institutionale, administrative si manageriale ale institutiei de invitamint profesional
tehnic si ale subdiviziunilor sale.

6.2. Managementul si conformarea la schimbarea de mediu

Cét de bine institutia raspunde la schimbarea mediului?

Regulamentul intern de organizare si functionare a institutiei de invitamint profesional
tehnic;

Regulamente de organizare si functionare a structurilor interne ale institutiei de
invitamint profesional tehnic;

Analiza structurii organizatorice a institutiei de Tnvitamint profesional tehnic din
perspectiva realizarii misiunii Si a obiectivelor sale strategice;

Analiza functionalitatii si eficacitatii structurilor interne ale institutiei de invitamint
profesional tehnic;

Plan de actiuni pentru imbunatatire

6.3. Planificarea si gestionarea schimbarilor de mediu

Cat de bine institutia planifica si gestioneaza schimbarile de mediu?

Regulamentul intern de organizare si functionare a institutiei de invitamint
profesional tehnic;

Regulamente de organizare si functionare a structurilor interne ale institutiei de
fnvitamint profesional tehnic;

Analiza structurii organizatorice a institutiei de invitamint profesional tehnic din
perspectiva realizarii misiunii si a obiectivelor sale strategice;

91




» Analiza functionalitatii si eficacitatii structurilor interne ale institutiei de invitamint
profesional tehnic;

e Analiza SWOT.

6.4. Relatii internationale

in ce mod contribuie institutia la stabilirea unor relatii internationale cu sectorul de formare
profesionala si intreprinderile din sector?

e Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod Nr. 152 din 17.07.2014);

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de fnvatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 840 din 21.08.2015);

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de fTnvatamint
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1158 din 04.12.2015),

e Regulamentul intern de organizare si functionare a institutiei de invatamint
profesional tehnic;

e Strategia de dezvoltare/ planul de dezvoltare strategica a institutiei de invitamint
profesional tehnic pe termen mediu (3-5 ani) si scurt (1 an);

e Regulamente de organizare si functionare a structurilor responsabile de
internationalizare institutionala;

e Acte privind constituirea parteneriatelor/consortiilor internationale.

Elementul 7. Gestionarea si sprijinirea personalul didactic. Acest element se refera la
calificarile si experienta personalului si calitatea relatiilor lor cu colegii, elevii si partile
interesate externe. Acesta evalueaza procesele de recrutare, selectare, implementare si
mentinere a personalului si planificarea fortei de munca. Acest element abordeaza
caracterul adecvat si eficacitatea dezvoltarii profesionale continue a personalului, sprijinirea
persoanelor precum si sustinerea directiei strategice a institutiei.

7.1. Calificarile si experienta personalului

Cat de relevante si actualizate sunt calificarile, abilitatile si experienta personalului?

e Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod Nr. 152 din 17.07.2014);

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelentd (Ordinul
Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de fnvatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 840 din 21.08.2015);

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de Tnvatamint
profesional tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

o Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei
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nr. 1080 din 20 octombrie 2014);
Statele de functii;
Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;

Fisa postului personalului didactic/stiintific angajat.

7.2. Relatii de lucru cu colegii, elevii si partile interesate externe

Cét de productive sunt relatiile de munca intre personal, elevi si partile interesate externe?

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de invatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 840 din 21.08.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de invatamint
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelentd (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1158 din 04.12.2015),

Regulamentul intern de organizare si functionare a institutiei de Tnvatamint
profesional tehnic;

Strategia de dezvoltare/ planul de dezvoltare strategica a institutiei de Tnvitamint
profesional tehnic pe termen mediu (3-5 ani) si scurt (1 an);

Acte privind constituirea parteneriatelor/consortiilor.

7.3. Recrutarea, selectarea si mentinerea personalului

Céat de eficienta este institutia in recrutarea, selectarea si mentinerea personalului sau?

Codul Muncii al Republicii Moldova (Cod Nr. 154 din 28.03.2003);
ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional3;

Regulamentul—cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta (Ordinul
Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de finvatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 840 din 21.08.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
profesional tehnic potsecundar si postsecundar nonterfiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1087 din 13 noiembrie 2015 cu privire la contractul
individual de munca cu tinerii specialisti;

Strategia institutionala de personal;
Statele de functii;
Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;

Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;
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Contracte individuale de munca ale personalului didactic/stiintific angajat;
Fisa postului personalului didactic/stiintific angajat.

Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei
nr. 1080 din 20 octombrie 2014);

Statele de functii;
Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;

Fisa postului personalului didactic/stiintific angajat.

7.4. Planificarea fortei de munca

Céat de eficienta este planificarea fortei de munca?

Codul Muncii al Republicii Moldova (Cod Nr. 154 din 28.03.2003);
ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional3;

Regulamentul—cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta (Ordinul
Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de invatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 840 din 21.08.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
profesional tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1087 din 13 noiembrie 2015 cu privire la contractul
individual de munca cu tinerii specialisti;

Strategia institutionala de personal;

Statele de functii;

Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;

Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;

Contracte individuale de munca ale personalului didactic/stiintific angajat;

Fisa postului personalului didactic/stiintific angajat.

7.5. Dezvoltarea si revizuirea profesionala continua

Cat de eficienta este institutia in dezvoltarea personalului sau ?

Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod Nr. 152 din 17.07.2014);
ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 199 din 04.04.2011 cu privire
la Modulul de formare psihopedagogica;

Programul de dezvoltare strategica a institutiei de invatamint profesional tehnic;

Strategii/Planuri/Programe/Rapoarte de dezvoltare profesionala a personalului
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didactic/stiintific al institutiei de invatamint profesional tehnic.

Elementul 8. Parteneriate si resurse. Acest element analizeaza eficienta parteneriatelor
dintre institutie si comunitate, alte institutii de invatamant, angajatorii si alte agentii. Acesta
evalueaza capacitatea institutilor de a stabili legaturi corespunzatoare care ar sprijini
furnizarea unor cursuri si servicii capabile sa imbunatateasca experienta de Tnvatare a
elevilor. Elementul dat descrie procesul de colaborare care are drept scop elaborarea unor
cursuri si servicii, sprijinirea elevilor, Tmbunatatirea inovatiei si promovarea egalitatii.
Personalul de sprijin include personalul de securitate, de deservire a caminelor si cel de
curatenie, dar poate include, de asemenea, alte categorii de personal.

8.1. Personalul administrativ si auxiliar

Cum este implicat personalul auxiliar in sprijinirea elevilor?

e Codul Muncii al Republicii Moldova (Cod Nr. 154 din 28.03.2003);
e S0 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionalg;

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta (Ordinul
Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015),

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de fnvatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 840 din 21.08.2015);

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institufiilor de Tnvatamint
profesional tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

e Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1087 din 13 noiembrie 2015 cu privire la contractul
individual de munca cu tinerii specialisti;

e Strategia institutionala de personal;

o Statele de functii;

e Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;

e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;

e Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat;

e Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat.

8.2. Gestionarea si utilizarea resurselor si spatiilor de invatare

Cét de bine institutia gestioneaza si utilizeaza resursele si spatiile de invatare?

e [SO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional3;

e Legea cadastrului bunurilor imobile nr. 1543-XIll din 25.02.1998 cu modificarile
ulterioare;

e Legea securitatii si sanatatii Tn munca (nr.186-XVI din 10.07.2008);

e Cerintele minime de securitate si sanatate la locul de munca (Hotarirea Guvernului
Republicii Moldova nr. 353 din 05.05.2010);

e Reglementarea tehnica “Reguli generale de aparare impotriva incendiilor in
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Republica Moldova” RT DSE 1.01-2005 (Hotarirea Guvernului Republicii Moldova
nr.1159 din 24.10.2007);

Dosare cadastrale ale blocurilor de studii si a altor blocuri (documente ce confirma
existenta spatiilor educationale proprii sau inchiriate);

Planul geometric si/sau Planul cadastral;
Autorizatia sanitara de functionare;
Autorizatie de securitate la incendiu.

Standarde minime de dotare cu mijloace TIC a institutiilor din Tnvatamintul
profesional tehnic (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1043 din 29 octombrie 2015);

Sali de curs/laboratoare/biblioteci dotate cu mijloace tehnice de instruire (multimedia,
utilaj specializat etc.);

Baze de practica (ateliere, cAmpuri experimentale, laboratoare, intreprinderi etc.);

Lista echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare utilizate in
procesul de instruire.

8.3. Infrastructura si accesibilitatea facilitatilor educationale

Cét de eficiente sunt facilitatile scolare si cat de accesibile sunt acestea pentru toti elevii?

Regulamentul—cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta (Ordinul
Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de invatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 840 din 21.08.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de Tnvatamint
profesional tehnic potsecundar si postsecundar nonterfiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

Chestionare/sondaje de satisfactie a elevilor;

Plan de actiuni pentru imbunatatire.

8.4. Managementul si alocarea resurselor financiare

Cat de eficient sunt gestionate si alocate resursele finantele pentru functionarea eficienta a
institutiei

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta (Ordinul
Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de Tnvatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 840 din 21.08.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de Tnvatamint
profesional tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului Educatiei
nr. 1080 din 20 octombrie 2014);
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Bugetul de stat aprobat pentru fiecare an (in invatamintul profesional tehnic);
Bugetul de stat aprobat pe ministere de profil pentru invatamintul profesional tehnic;

Contracte de finantare dintre ministerele de profil si conducatorii institutiilor de
invatamint profesional tehnic;

Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei de invatamint profesional tehnic;
Dovada surselor de venit;
Documente de planificare si aprobare a taxelor de studii;

Dovezi privind alocarea fondurilor destinate procesului educational.

8.5. Accesul elevilor la materiale de sprijin al curriculumului

Cat de bine institutia ofera sprijin tuturor elevilor, in special celor cu nevoi speciale

ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional3;
Planuri de Tnvatamant;
Suportul curricular pe discipline/module la programele de formare profesionala;

Avizele comisiilor metodice/comisiilor de asigurare a calitétii referitor la suporturile
curriculare.

8.6. Acordare de asistenta sociala elevilor, inclusiv asigurarea cu facilitati medicale, culturale
si de alimentare.

Cét de eficienta este asigurarea sociala si medicala a elevilor?

Regulamentul—cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta (Ordinul
Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de Tnvatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 840 din 21.08.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamint
profesional tehnic potsecundar si postsecundar nonterfiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

Legea cadastrului bunurilor imobile nr. 1543-XIll din 25.02.1998 cu modificarile
ulterioare;

Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de
invatamant de stat (Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 74 din 25.01.2007);

Reglementarea tehnica “Reguli generale de aparare impotriva incendiilor in
Republica Moldova” RT DSE 1.01-2005 (Hotarirea Guvernului Republicii Moldova
nr.1159 din 24.10.2007);

Dosare cadastrale ale caminelor;

Acte referitoare la oferta institutiei de Tnvatamint profesional tehnic privind cazarea
elevilor/studentilor (camine proprii, camine inchiriate, contracte de arenda, etc.);
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Acte ce confirma respectarea normelor igienico-sanitare si anti-incendiare;
Regulament privind cazarea elevilor/studentilor Tn camine;
Ordine/dispozitii de cazare a elevilor/studentilor in camin;

Acte privind asigurarea cu locuri de trai in camin a elevilor/studentilor cu nevoi
speciale (cu dezabilitati, din familii defavorizate, etc.).

Elementul 9. Monitorizarea procesului de evaluare a invatarii/predarii. Acest element
analizeaza performanta institutiei in ceea ce priveste activitatile de monitorizare. Elementul
dat apreciaza actiunile intreprinse in vederea raportarii asupra procesului de evaluare Si
modalitatile de imbunatatire continuad a proceselor de invatare, predare si management al
institutiei. Responsabilitatea publica inseamna ca directorul institutiei si echipa de conducere
monitorizeaza resursele financiare alocate institutiei.

9.1. Monitorizarea procesului de invatare si predare

Cét de bine institutia verifica rezultatele evaluarii si ia masuri pentru imbunatatire?

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta (Ordinul
Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de ftnvatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 840 din 21.08.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamint
profesional tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

Legea cadastrului bunurilor imobile nr. 1543-XIII din 25.02.1998 cu modificarile
ulterioare;

Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de
invatamant de stat (Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 74 din 25.01.2007);

Reglementarea tehnica “Reguli generale de aparare impotriva incendiilor in
Republica Moldova” RT DSE 1.01-2005 (Hotarirea Guvernului Republicii Moldova
nr.1159 din 24.10.2007);

Dosare cadastrale ale caminelor;

Acte referitoare la oferta institutiei de Tnvatamint profesional tehnic privind cazarea
elevilor/studentilor (camine proprii, camine inchiriate, contracte de arenda, etc.);

Acte ce confirma respectarea normelor igienico-sanitare si anti-incendiare;
Regulament privind cazarea elevilor/studentilor in camine;
Ordine/dispozitii de cazare a elevilor/studentilor in camin;

Acte privind asigurarea cu locuri de trai in camin a elevilor/studentilor cu nevoi
speciale (cu dezabilitati, din familii defavorizate, etc.).

9.2. Responsabilitatea publica a institutiei (audit intern)

Cat de bine institutia 1si gestioneaza resursele pentru a asigura o functionare eficienta

98




conform statutului public si Tn limitele finantarii?

Proceduri de auditare interna a institutiei de Tnvatamint profesional tehnic;

Statutul institutiei de Tnvatamint profesional tehnic/regulamente si alte acte privind
auditarea interna a institutiei;

Procese verbale privind activitdtile de auditare interna la nivel de institutie/
departament/catedr3;

Rapoarte privind auditarea interna a institutiei de invatamint profesional tehnic.

9.3 Evaluarea institutionald efectuatd de catre factorii interesati (elevi, angajatori si alti
beneficiari)

ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

Ghidul Managementului Calitatii in Tnvatamintul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1228 din 22 decembrie 2015);

Proceduri de evaluare a institutiei de invatamint profesional tehnic;

Chestionari ale elevilor/studentilor, absolventilor, personalului angajat, angajatorilor
si altor actori interesati privind diverse aspecte ale activitatii si ale procesului de studii
la institutia de Tnvatamint profesional tehnic;

Procese verbale privind rezultatele chestionarii.

Elementul 10. Managementul Informatiei.

Acest element analizeaza acuratetea si eficienta serviciilor de informare a institutiei. Acesta
verifica sursele de informare si adecvarea lor pentru nevoile interne si externe ale partilor
interesate. In plus, elementul dat monitorizeaza utilizarea informatiilor de catre conducerea
si personalul institutiei. De asemenea, acest element analizeaza eficacitatea metodelor i
instrumentelor de comunicare interna si externa si daca acestea sunt potrivite pentru
publicul destinat.

10.1. Sisteme informationale

Céat de eficiente sunt sistemele informationale Tn realizarea nevoilor tuturor beneficiarilor
institutiei?

Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 8.07.2011;
ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

Pagina web oficiald/retele de socializare ale institutiei de Tnvatdmint profesional
tehnic;

Panouri informative;
Aviziere;

Orarul,

Intranet;

E-mail.
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Sistem de gestionare a informatiei;

Corespondenta cu partile interesate;

Registre de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;
Registre de evidenta si eliberare a certificatelor;

Baze de date;

10.2. Comunicarea cu partile interesate

Cat de eficient comunica institutia cu partile interesate interne si externe?

Legea privind protectie datelor cu caracter personal nr. 133 din 8.07.2011;
ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional3;

Pagina web oficiald/retele de socializare ale institutiei de Tnvatamint profesional
tehnic;

Panouri informative;
Aviziere;

Orarul;

Intranet;

E-mail.

10.3. Sistemul de Management Informational

Cét de bine institutiile gestioneaza si transmit informatii esentiale si neesentiale catre factorii
interesati interni si externi?

Legea privind protectie datelor cu caracter personal nr. 133 din 8.07.2011;
ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;
Sistem de gestionare a informatiei;

Corespondenta cu partile interesate;

Registre de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;
Registre de evidenta si eliberare a certificatelor;

Baze de date.

10.4. Informatii Publice

Cum Tsi promoveaza institutia imaginea si serviciile?

ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

Pagina web oficiald/retele de socializare ale institutiei de Tnvatamint profesional
tehnic.
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Legea privind protectie datelor cu caracter personal nr. 133 din 8.07.2011;

Regulamente/ordine/dispozitii privind asigurarea transparentei informatiei de interes

public;

Baza de date a diplomelor de studii / certificatelor de calificare si a suplimentelor

descriptive oferite de catre institutia de invatamant profesional tehnic;
Panouri informative;
Aviziere,

Ghidul studentului
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ASIGURAREA CALITATII PENTRU FURNIZORII DE EFP

MANUAL DE AUTOEVALUARE

Sectiunea 7. indrumari privind autoevaluarea si raportarea
7.1. Introducere

Ciclul anual de autoevaluare desfisurat la nivelul unititi de TPT se finalizeazd cu
intocmirea raportului procesului de autoevaluare. Acest raport trebuie sa reflecte
activitatea unitati de TPT in mod realist si s& evidentieze punctele tari si punctele
slabe. Pe baza raportului procesului de autoevalure, unitatea de IPT trebuie s&
intocmeasca planul de Tmbunatatire si raportul anual de evaluare interna a calitatii.

7.2. Intocmirea raportului procesului de autoevaluare

Un raport al procesului de autoevaluare care reflecta in mod realist activitatea unei
unitdti de TPT trebuie sa fie realizat prin implicarea tuturor membrilor personalului si
nu numai de catre membrii CEIAC. In intocmirea Iui, trebuie sa se urmeze procedurile
de management al calitatii stabilite si sa se indeplineasca urmatoarele conditii:
e sa includa opiniile utilizatorilor serviciilor oferite, cum ar fi elevii si
angajatorii;
e sa utilizeze toate datele disponibile (privind recrutarea, retentia,
promovabilitatea,certificarea, sansele egale etc.);
o sa fieautocritic;
e sa cuprinda aprecieri sustinute de dovezi si care pot fi demonstrate
persoanelor care nu fac parte din organizatie, cum ar fi inspectorii sau
evaluatorii externi.

Deoarece un raport bun al procesului de autoevaluare este baza planului de
imbunatatire, acesta promoveaza imbunatatirea continua a calitatii, ceea ce Tnseamna
servicii de formare profesionald mai bune si rezultate mai bune pentru elevi.

Pentru fiecare principiu al calitatii, unitatea de TPT va decide, pe baza dovezilor
existente, care este gradul de indeplinire a descriptorii de performanta si va stabili
punctele tari si punctele slabe.

7.3. Elaborarea unui rezumat

Este util, dar nu obligatoriu, sa fie realizat un rezumat si o scurtd descriere a procesului
de autoevaluare. De exemplu, unitatea de IPT trebuie s& precizeze cine a realizat
raportul, inclusiv modul in care a fost implicat personalul, elevii, angajatorii si al{i factori
interesati. Trebuie sa arate modul Tn care procesul de elaborare a raportului se
integreaza in ciclul anual al activitatilor de asigurare a calitatii si daca raportul este
primul, al doilea etc. pe care il elaboreaza institutfia precum si modul in care se
integreaza in planul strategic (Planul de Actiune al Scolii). Unitatile de TPT trebuie sa
precizeze orice curs de formare cu privire la autoevaluare sau orice sprijin extern de
care a beneficiat personalul lor.

in cazul in care in timpul anului a avut loc orice form& de inspectie sau evaluare
externd, acestea trebuie precizate in raport si de asemenea trebuie specificate
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rezultatele acestora. Este util sa se precizeze daca rezultatele autoevaluarii, inspectiei
si evaluarii externe au fost diseminate printr-o metoda anume, de exemplu, prin
intermediul buletinului informativ al organizatiei sau prin afise plasate in cladire.

Este important de demonstrat ca beneficiarii directi si indirecti ai educatiei si
formarii profesionale au fost implicati in procesul de autoevaluare siin elaborarea
planului de imbunatatire.

7.4. Implicarea tuturor factorilor interesati

Una dintre modalitatile cele mai eficiente de a elabora raportul procesului de
autoevaluare si planul de imbunatatire este prin organizarea unui focus grup, la care
poate participa tot personalul si toti factorii interesati pentru a preciza care sunt
domeniile pe care le considera puncte tari sau puncte slabe.

Participantilor la focus grup trebuie sa le fie oferite date legate de rata de retentie,
promovabilitate etc. precum si orice alte dovezi legate de asigurarea calitatii si
informatii legate de numarul de elevi in functiie de programele de invatare oferite,
precum si de modalitatea in care sunt furnizate programele de invatare. Este util sa fie
prezentate date despre resursele umane si fizice cum ar fi locurile Tn care se
desfagsoara procesul de finvatare, structura organizationala, politicile si procedurile
referitoare la management, egalitate de sanse etc.

Acolo unde exista mai multe arii curriculare, este bine sa existe ,mini-rapoarte de
autoevaluare” care sa contribuie la raportul general. Aceasta modalitate de lucru ofera
personalului si echipelor de lucru un sentiment mai puternic de implicare si angajare in
procesul de planificare a imbunatairilor.

7.5. Prezentarea informatiilor

Raportul procesului de autoevaluare trebuie sa fie clar si usor de citit. Punctele tari
mentionate Tn raport trebuie sa fie sustinute de dovezi adecvate. De ex. daca se
precizeaza ca rata de retentie este ,mare”, trebuie precizat cu ce este comparata
aceasta (de ex. media nationald) sau tebuie prezentate date contextuale ( de ex
numarul mare de elevi care provin din grupuri dezavantajate sau au un numar de nevoi
sociale suplimentare.). Pe cat posibil, trebuie utilizate datele statistice: ratele de
retentie; rezultatele chestionarelor adresate elevilor, parinfilor sau angajatorilor; sau
notele acordate pentru observarea procesului de predare siinstruire practica.

Unitatile de TPT trebuie sa verifice in mod regulat paginile de internet ale ME
(Ministerul Educatjei) pentru a se informa cu privire la indicatorii nationali pentru
educatie. De semenea, daca acest lucru este posibil, este foarte utila cunoasterea
datelor statistice referitoare la domeniul de pregatire in care se realizeaza formarea
elevilor si a datelor statistice regionale. Acest lucru va permite unititi de 1PT s&
stabileasca validitatea punctelor tari si slabe.

Pentru fiecare principiu al calitatii sau arie curriculara trebuie facuta o lista in functie de
importanta - precizdnd mai intai cele mai semnificative puncte tari si slabe. Aceasta
modalitate de lucru va ajuta la emiterea aprecierilor.
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Punctele tari cheie ar trebui sa reliefeze aspectele legate de procesul de Tnvatare care
sunt foarte bune si peste medie si care sunt evidente pe tot parcursul activitatii
desfasurate de. Punctele slabe cheie ar trebui sa reflecte acele aspecte care sunt
slabe si care au nevoie urgenta de solutii, aspecte care afecteaza experienta elevilor
intr-un mod negativ.

7.6. Includerea punctelor de vedere ale elevilor

Punctele de vedere ale elevilor sunt importante pentru raportul procesului de
autoevaluare. Trebuie sa se faca un rezumat al opiniilor acestora cu privire la furnizor.
Unitatile de TPT trebuie sa faca o lista de puncte grupate sub doud titluri

,ce le place elevilor la oferta noastra” si ,ce cred elevii ca ar putea fi Tmbunatatit’. Multe
unitéti de TPT colecteaza acest tip de informatii utilizand chestionare, dar le utilizeaza
prea pufin in procesele de imbunatatire. O altd ocazie pentru ca elevii sa isi exprime

punctele de vedere o pot oferi grupurile tematice pentru autoevaluare (focus grupuri).

Asa cum elevii sunt in centrul procesului de invatare, ei trebuie sa fie si in centrul
procesului de autoevaluare. Identificarea punctelor tari si punctelor slabe se va face in
primul rand pe baza impactului acestora asupra elevilor.

7.7. Finalizarea raportului procesului de autoevaluare

Autoevaluarea trebuie sa fie strans legata de ciclul asigurarii calitdtii si sa il fundamenteze

— NU sunt doua procese diferite. Se recomanda, ca o buna practica, sa se pastreze copii ale
tuturor rapoartelor proceselor de autoevaluare si planurilor de Tmbunatatire. Acest lucru face
posibilda urmarirea procesului de elaborare a lor si analizarea modului in care rezultatele s-au
imbunatatit de la un an la altul.

Unitatile de TPT trebuie sa organizeze o intalnire a reprezentantilor principalilor factori
interesati (cadre didactice, angajatori, elevi etc.) pentru validarea interna a raportului
procesului de autoevaluare propus. Sarcina acestora va fi aceea de a oferi o opinie
internd, dar independenta, asupra raportului procesului de autoevaluare pentru a
garanta faptul ca acesta contureaza o imagine reala a organizatiei. De fapt acestia
analizeaza dovezile propuse si stabilesc daca raportul reflecta in mod real punctele tari
si punctele slabe. in final, ei decid dac& sunt de acord sau nu cu raportul si cu punctele
tari si punctele slabe identificate.

Raportul procesului de autoevaluare va fi semnat de directorul institutiei (sau de coordonatorul
Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii, daca acesta este autorizat).

In cazul in care elevii sau angajatorii au oferit informatii prin intermediul unui
chestionar, unitatile de TPT trebuie sd le aduca la cunostintd rezultatele finale. Acest
lucru demonstreaza valoarea feedback-ului primit de la ei in cadrul eforturilor unitatilor
de a face Tmbunatatiri.
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ASIGURAREA CALITATII PENTRU FURNIZORII DE EFP

MANUAL DE AUTOEVALUARE

Sectiunea 8. indrumari privind observarea lectiei /sesiunii

Raportul de observare a lectiei (prezentat in Sectiunea Formulare) se poate utiliza
pentru observarea procesului de invatare in sala de claséa, laborator sau atelier
practic. Raportul poate fi folosit atat pentru observarea performantelor profesorilor cét
si a maistrilor instructori.

8.1. Instructiuni de completare

e sala de clasa sau un atelier practic situate la sediul unitatii sau la sediul
angajatorului unde se desfasoara stagiul de practica.

e Data: data cand are loc observarea

e Profesor/maistru instructor: numele cadrului didactic (profesor sau maistru
instructor) care este observat

e Total elevi: numar de elevi din clasa
e Observator: numele persoanei care desfasoara observarea

e Functie: poziiia definuta de observator in cadrul unitatii, ex. inspector, director,
responsabilul CEAC, evaluator intern, responsabil de comisie, profesor titular

o Disciplina: denumirea disciplinei la care este realizata observarea lalectie

e Nivel/An: nivelul de calificare si anul de studiu in care se afla clasa / grupa de
elevi

e Lectia: titlul lectiei observate
e Elevi absenti: numarul de elevi absenti la lectia observata

e Comentarii de ordin general: Tnsemnari generale ale observarii; [comentarii
speciale privind punctele tari si punctele slabe pot fi notate pe verso in caseta
corespunzatoare]; orice lucru deosebit cu privire la lectie sau la elevi, ex.
probleme comportamentale speciale, nevoi speciale, lucrari sau dosare speciale
pe care le-a examinat observatorul

o Egalitate si diversitate: notati in special bunele practici legate de promovarea
egalitatii si diversitatii; orice probleme legate de egalitate si diversitate cu care s-a
confruntat profesorul/maistrul instructor.

e Sanatate si securitate: precizati aici (daca este cazul)aspecte legate de
sanatate si securitate la locul de munca al elevilor; notati orice aspecte importante
legate de protectia muncii
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Nevoile elevilor: notati aici bunele practici ale profesorului/maistrului instructor in
satisfacerea nevoilor individuale ale elevilor si adaptarea la stilurile/scopurile de
invatare ale elevilor; notati orice fel de probleme aparute

Autoevaluare si revizuire: notati aici opinia profesorului/maistrului instructor cu
privire la atingerea obiectivelor, desfasurarea sau modalitatile de Tmbunatatire a
lectiei

Liste de verificare privind strategiile/materialele: faceti o lista cu materialele
utilizate in timpul lectiei

Puncte tari si aspecte care pot fi imbunatatite: acesta este rezultatul principal
al observarii care va trebui discutat cu cadrul didactic dupa lectie, in timpul sesiunii
de feedback a “observatorului”. Este important de refinut ca o singura observare
nu poate aprecia cu acuratete, in domenii specifice, performanta generala a
cadrului didactic. Pe baza proceselor anterioare de observare si a discutiilor se
poate stabili daca domeniile Tn care se actioneazd vor aduce schimbari reale.
Punctele tari sunt aspecte ale activitatii cadrului didactic la care s-a descurcat
foarte bine si peste medie (conform criteriilor de evaluare). Aspectele care pot fi
imbunatatite trebuie transferate in planul de actiune.

Nota: acesta este cel mai putin important aspect al observarii; evaluarea bazata
pe competente se face pe baza unui set de criterii de evaluare si, din acest motiv,
aceasta nu poate fi notata. Procesul de notare ar trebui sa urmeze discutiei legate
de punctele tari si slabe si ar trebui sa fie o apreciere profesionala bazata pe
observare. Punctele tari si slabe, precum si nota, trebuie sa fie convenite cu cadrul
didactic. Este important de retinut ca fiecare ora de curs, laborator sau atelier de
lucru reprezintd un exemplu izolat al activitatii cadrului didactic. Tn cadrul unui
proces distinct de revizuire, pe baza unui sistem de apreciere vor fi examinate
toate rapoartele de observare pentru a analiza performanta si dezvoltarea
profesionala a cadrelor didactice.

Exemple de notare (bazate pe scala de la 1 —-NESATISFACATOR la 5 -
EXCELENT):

o predarealinstruirea practica situata la un nivel excelent care are un foarte
puternic impact pozitiv asupra elevilor se va nota cu nota 5. Performanta este
mult peste medie, avand o serie de activitati inovative

o predarealinstruirea practica foarte bund, cu un puternic impact pozitiv asupra
experientei de invatare a elevilor se va nota cu 4

o predarealinstruirea practica buna, cu un impact pozitiv asupra experientei de
invatare a elevilor si putine aspecte care trebuie Tmbunatatite se va nota cu
3.

o predarealinstruirea practica satisfacatoare, cu mai multe aspecte care trebuie
dezvoltate / Tmbunatatite se va nota cu 2.

o predarealinstruirea practica nesatisfacatoare, in care majoritatea aspectelor
trebuie dezvoltate / imbunatatite se va nota cu 1.

Pe scurt, se aplica urmatoarea scala de notare:
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5 = performanta excelenta, cu un numar de activitati
inovative 4 = performanta foarte buna si peste nivelul
asteptat

3 = performanta buna care indeplineste cerintele, doar cu foarte pufine
puncte slabe 2 = performanta satisfacatoare care indeplineste cerintele
doar cu cateva puncte slabe 1 = performanta nesatisfacatoare, proasta,
slaba, fara rezultate valoroase.

Plan de actiune: “aspectele care trebuie imbunatatite” ar trebui transformate in
actiuni, de ex. in obiective pe care cadrele didactice ar trebui sa le atinga intr- o
anumita perioada de timp. Aceste actiuni trebuie urmarite si monitorizate.
Profesorii/maistrii instructori care au primit nota 1 vor avea nevoie de indrumare si
dezvoltare profesionala suplimentara pentru a-si Tndeplini obiectivele.

Semnaturi: fisa de observare este semnata la sfarsitul observarii si al sesiunii de
feedback a observatorului. Semnaturile arata ca observatorul si profesorul/maistrul
instructor sunt de acord cu rezultatele observarii si cu planul de actiune.

Criterii de observare si evaluare: Aceste criterii sunt exemple cu scop orientativ;
ele indica tipul si nivelul de performanta asteptat de la profesor/maistru instructor.
Este evident ca nu toate criteriile pot fi luate in considerare pentru observare in
cadrul unei lectii. Criteriile care pot fi observate depind foarte mult de tipul lectiei
(lectie introductiva, de fixare a cunostintelor, de recapitulare).

Pe parcursul unui an scolar, profesorii/maistrii instructori sunt observati de mai
multe ori. Este responsabilitatea observatorului sa se asigure ca pe parcursul unui
an sunt observate toate criteriile. Observatorul trebuie sa convina cu cadrul
didactic asupra tipului de lectie care va fi observata.

Profesorii/maistrii instructori foarte buni si/sau foarte experimentafi pot fi observati
mai rar; Tn acest caz, observatorul trebuie sa se asigure ca, in timp, lectiile
observate permit observarea tuturor criteriilor.

8.2. Exemple de buna practica:

Acolo unde mobilierul este fixat de podea, este evident ca profesorul/maistrul
instructor nu poate face foarte multe modificari; cu toate acestea, profesorii/maigtrii
instructori cu spirit creativ utilizeazd mediul pe care il au la dispozitie in cel mai
bun mod posibil

profesorul/ maistrul instructor ar trebui sa pregateasca echipamentul necesar
inainte de finceperea lectiei si ar trebui sa verifice orice probleme legate de
functionarea sau siguranta acestora; de asemenea, 1in planul lectiei,
profesorul/maistrul instructor trebuie sa se gandeasca la solufii alternative pentru
situatiile Tn care echipamentul nu functioneaza.

materialele de Tnvatare, mostrele, cariile etc. necesare pe parcursul lectiei trebuie
aranjate dinainte

profesorul/maistrul instructor trebuie sa se asigure ca toti elevii stau comod si ca
pot vedea si auzi bine; profesorul/maistrul instructor ar trebui sa verifice aceste
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lucruri pe parcursul lectiei de ex. daca toti elevii pot citi scrisul de pe foliile
transparente

uneori nu este util sa se prezinte obiectivele lectiei, mai ales daca elevii vor fi
trimisi intr-o ,calatorie de descoperire” si trebuie sa rezolve singuri problema; cu
toate acestea profesorul/maistrul instructor ar trebui sa faca o scurta prezentare a
lectiei

in cazul Tn care la sfarsitul lectiei va avea loc o activitate de evaluare (ex. test,
examinare scrisa), elevii trebuie sa stie ce se asteapta de la ei.

problema egalitatii trebuie sa fie tot timpul un aspect la care sa se gandeasca toti
cei interesati; acest lucru nu priveste numai elevii cu nevoi speciale sau
minoritatile etnice ci si orice simpatii/antipatii legate de religie sau gen, etc. pe care
le-ar putea avea profesorul/maistrul instructor sau elevii

profesorul/maistrul instructor trebuie sa aiba informatii despre cunostintiele
anterioare ale elevilor; un profesor/maistru instructor excelent va utiliza aceste
cunostinte pentru a-i atrage pe elevi

la Tnceputul anului scolar, profesorul/maistrul instructor va face o investigare a
stilurilor individuale de invatare, toate acestea trebuind sa se reflecte in planul de
lectie

tintele individuale de invatare pot fi discutate adesea cu grupurile de elevi; evident
aceasta discutie nu va avea loc in cadrul fiecarei lectii

in timpul pregatirii planului de lectie, profesorul/maistrul instructor trebuie sa
stabileasca modul Tn care continuturile pot fi divizate in teme importante, ceea ce
va permite invatarea in pagi mici

elevii trebuie implicati in experienta de invatare si trebuie luate masuri care sa
garanteze faptul ca acestia sunt implicati pe tot parcursul lectiei

profesorul/maistrul instructor trebuie sa varieze strategiile adoptate - lucrul
individual, lucrul in perechi, lucrul in grup

profesorul/maistrul instructor trebuie sa faciliteze si sa conduca intregul proces de
invatare, incluzadnd gestionarea unor aspecte legate de elevii indisciplinati, de cei
care intarzie

stilul de comunicare al cadrului didactic trebuie sa fie adecvat capacitatii de
intelegere, nivelurilor si stilurilor de invatare ale elevilor.

informatiile scrise (pe hartie, tabla, folii transparente) trebuie sa fie clare si lizibile

elevii trebuie lasati sa faca greseli, nu trebuie sa se teama sa puna intrebari si sa
spuna ca nu inteleg ceva; un profesor/maistru instructor va utiliza aceste ocazii
pentru a oferi alte informatii si explica nofiunile

in cazul in care existd elevi care au nevoie de explicatii suplimentare,
profesorul/maistrul instructor trebuie sa gaseasca o modalitate adecvata de a
raspunde acestor intrebari suplimentare, fara a plictisi restul grupului;

feedback-ul constructiv este un instrument important de motivare; feedback- ul
rapid va fi observat in timpul tuturor lectiilor, in timp ce feedback-ul de progres va
avea loc numai in anumite momente prevazute inplanificare

elevii trebuie incurajati sa se autoevalueze atunci cand este posibil; feedback-ul
constructiv incepe intotdeauna cu autoevaluarea elevului

profesorul/maistrul instructor trebuie sa ofere oportunitati de evaluare formativa in
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timpul sau la sfarsitul fiecarei lectii; activitati de evaluare sumativa se vor
desfasura la anumite momente prevazute inplanificare

un plan de lectie bun asigura ca orice aspecte importante pot fi clarificate inainte
de finalul lectiei sau utilizate pentru ca elevii sa desfasoare ulterior o investigatie
individuala sau pentru monitorizare in timpul urmatoarei lectii

profesorii/maistrii instructori nu vor putea prezenta toate informatiile in timpul
lectiei; acesta nu este scopul invatarii centrate pe elev; totusi, expertiza cadrelor
didactice ar trebui sa reiasa din modul in care prezinta informatia si raspund la
intrebari; in timpul sesiunii de feedback al ,observatorului”, cadrele
didactice ar putea sa prezinte activitatile de
perfectionare la care au participat recent

la sfarsitul lectiei, profesorul/maistrul instructor trebuie sa ceara elevilor un
feedback si sa il utilizeze pentru dezvoltari viitoare; de exemplu, s-ar putea oferi
elevilor formulare de feedback regulat la anumite momente prevazute Tin
planificare

profesorii/maistrii  instructori trebuie sa fTisi indeplineasca toate datoriile
administrative, de exemplu sa completeze catalogul clasei, lista de prezenta.
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8.3. Exemple de standarde pentru predare si evaluare

Criterii de observare si evaluare

Planificare

1. Lectial/ sesiunea face parte dintr-un plan detaliat de predare/ formare

2. Lectia/ sesiunea are o structura si un scop clar

3. Lectia/ sesiunea incorporeaza abilitati de studiu si este proiectata pentru a raspunde
stilurilor individuale de invatare

4. Lectia/ sesiunea incorporeaza abilitati practice de coaching

5. Resursele/ spatiile pentru lectie/ sesiune au fost planificate si organizate Tn avans; de
exemplu, locatia sau camera sunt aranjate intr-un mod adecvat, acolo unde este
posibil; echipamentele relevante sunt disponibile si in stare de functionare;
resursele\materialele relevante sunt la indeméana

6. Au fost identificate problemele de sanatate si siguranta si masurile de prevenire luate
in considerare

7. Nevoile elevilor au fost luate in considerare, acolo unde este posibil; s-au facut
ajustari la lectie / sesiune pentru a satisface nevoile cursantilor

8. Scopul, metodele si obiectivele lectiei / sesiunii sunt clare pentru elevi

9. Metodele atat formale, cét si informale de evaluare sunt bine planificate, iar procesul
de evaluare este explicat cu exactitate

10. Elevii inteleg ce abilitati si cunostinte vor dobandi

11. Cunostintele si experienta anterioard sunt identificate, luate in considerare, iar
continutul lectiei / sesiunii este ajustat, unde este cazul, la componenta grupului,
precum si la interesele elevilor, obiectivele si capacitatea lor de invatare

12. Planul lectiei/ sesiunii stabileste obiective de invatare individuale, acolo unde este
cazul si este posibil

13. Invatarea este pusa intr-un context de "viata real&", acolo unde este posibil

Managementul elevilor

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.

Se iau masuri pentru a reduce intérzierile/absentele

Sunt reduse la minimum distragerile si intreruperile, ori de céte ori este posibil
Relatiile bune dintre profesor/ formator si elevi si comunicarea eficienta (stilul)
contribuie la mentinerea si progresul elevilor

Profesorul / formatorul asigura o coordonare eficienta

Elevii sunt constienti de ceea ce trebuie sa faca si sa obtina

Sarcinile si activitati sunt planificate in mod adecvat

Se ofera sprijin individual pentru a satisface cerintele de invatare si abilitatile
individuale

Elevii sunt Tncurajati sa-si asume responsabilitatea pentru procesul de invatare si sa
fie implicati mai activ Tn lectii / sesiuni

Egalitatea si diversitatea sunt promovate in réndurile elevilor si sunt evitate
prejudecatile

Gestionarea strategiilor de invatare

23.

24,
25.
26.
27.
28.

Strategiile de invatare sunt concepute pentru a permite elevilor sa indeplineasca
obiectivele de invatare

Capacitatile si nevoile elevilor sunt recunoscute si respectate

Strategiile de invatare evita invatarea pasiva si incurajeaza participarea activa
Strategiile incurajeaza utilizarea invatarii colaborative

Strategiile presupun etape mici de realizare

Strategiile incurajeaza productivitatea, implicarea, concentrarea elevilor
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20.

30.

31

32.

33.
34.

Strategiile incurajeaza invatarea autonoma, centrata pe elev si in grup siinvatarea in
diferite contexte

Gama de strategii presupune conformarea la diferite stiluri de invatare individuale si
satisfacerea nevoilor elevilor

Utilizarea resurselor imbunatateste invatarea, iar materialul este variat, clar, lizibil si
imbunatateste claritatea informatiilor

Sunt prezentate Informatii, fapte si idei clare, exacte si relevante, intelegerea este
confirmata si intrebarile sunt formulate in mod clar

Elevii sunt incurajati sa puna intrebari

Tema pe acasa realizata in mod eficient consolideaza si extinde invatarea

Evaluare si Feedback

35.

36.

37.
38.

39.
40.

41.
42.

Au loc controale ale invatarii relevante si frecvente si evaluarea formativa este
adecvata, riguroasa, corecta si precisa

Se utilizeaza atat metode de evaluare formale cat si informale pentru a spori
invatarea

Procedurile de evaluare si notare sunt explicate si bine intelese de catre elevi
Metodele de evaluare individuale permit sa fie identificate si masurate progresele
elevilor

Feedback-ul verbal/ scris cu privire la abilitatile practice si lucrarile scrise este
oportun si constructiv si permite elevilor sa faca progrese suplimentare

Elevii sunt implicati in evaluarea si feedback-ul progreselor

Elevilor li se ofera diferite tipuri de activitati de evaluare, care satisfac nevoile lor
Rezultatele evaluarii se utilizeaza pentru planificare

Motivarea elevilor si satisfacerea nevoilor individuale

43.
44,
45,
46.

47.
48.
49,

50.
51.
52.
53.

Elevii sunt interesati si motivati pe tot parcursul lectiei

Elevii sunt implicati activ in procesul de invatare

Abilitatile elevilor, cunostintele si intelegerea lor sunt dezvoltate

Elevii isi asuma responsabilitatea pentru procesul de invatare si apeleaza la ajutor
atunci cand este necesar

Elevii folosesc timpul in mod eficient

Elevii inteleg metodele si criteriile de evaluare

Elevii urmeaza programul corect, in ceea ce priveste realizarile anterioare si
aspiratiile viitoare

Elevii cunosc si inteleg rezultatele invatarii si cerintele programului

Nevoile si abilitatile individuale ale tuturor elevilor sunt indeplinite

Elevii pot raporta cunostintele noi la cele vechi si face legatura intre ele

Elevii sunt constienti de actiunile necesare pentru imbunatatire

Realizarea

54.
55.
56.
57.
58.

59.

Standardul muncii elevilor este relevant in raport cu cerintele de calificare si propriile
obiective de invatare

Standardul muncii elevilor este bun in raport cu realizarile lor anterioare

Elevii raspund provocarilor dificile si obiectivele lectiei/ sesiune sunt indeplinite
Aptitudinile si cunostintele sunt bine dezvoltate si aplicate la standarde, care ar putea
fi de asteptat de la elevi, Tn mod rezonabil la aceasta etapa a programului lor

Elevii dezvolta capacitati de evaluare critica, cercetare si analiza, care ar fi de
asteptat in mod rezonabil la aceasta etapa a programului lor

Elevii sunt capabili s& organizeze si sa finalizeze sarcinile practice intr-un timp si la
standarde, care ar fi de asteptat, in mod rezonabil, de la ei la aceasta etapa a
programului lor
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60. Progresele sunt evidente la toti elevii in cadrul lectiei/sesiunii si de-a lungul timpului
Reflectii

61. Profesorul/ fromatorul da dovada de o buna cunoastere a subiectului si are abilitati
actualizate

62. Profesorul/ formatorul obtine feedback in scopul dezvoltarii si evaluarii

63. Profesorul/ formatorul completeaza si semneaza documente si inregistrari relevante
cu acuratete

64. Profesorul/ formatorul reflectad in mod critic (de exemplu, folosind analiza didactica si
metodica) asupra lectiei/ sesiunii, si identifica in mod corect domeniile de dezvoltare

65. Profesorul/ formatorul Tisi actualizeaza propria competenta profesionala in
conformitate cu DPC (dezvoltare profesionala continud)
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ASIGURAREA CALITATII PENTRU FURNIZORII DE EFP

MANUAL DE AUTOEVALUARE

Sectiunea 9. indruméri privind procedura de monitorizare interna
9.1. Principiile monitorizarii interne

Pentru aplicarea consecventa si riguroasa a procedurilor, planurilor si mecanismelor
de asigurare a calitatii, ciclul anual de autoevaluare trebuie prevazut cu un sistem
eficient de asigurare a calitatii. Monitorizarea interna trebuie sa garanteze ca unitatea
de TPT emite aprecieri corecte si precise, in conformitate cu descriptorii de
performanta si indicatorii ANACEC.

Monitorizarea interna nu trebuie sa fie o re-evaluare a procesului de autoevaluare.
Acest lucru este scump si ineficient. Monitorizarea interna trebuie sa furnizeze
verificari si sprijin etapelor cheie ale ciclului anual de asigurare acalitatii:

e Planificarea proceselor si responsabilitatilor (planificarea calitatii)
e Adunarea dovezilor (controlul calitatii)

e Aprecierea dovezilor (evaluarea calitatii)

e Implementarea imbunatatirilor (Tmbunatatirea calitatii)

Monitorizarea interna trebuie sa urmareasca, sa verifice prin sondaj si sa examineze
urmatoarele:

e Aplicabilitatea si eficienta intregului proces de asigurare a calitatii
o Validitatea dovezilor folosite pentru autoevaluare

e Fidelitatea si acuratetea aprecierilor emise

e Validitatea raportului de autoevaluare si a planului de Tmbunatatire

Monitorizarea interna trebuie sa reflecte activitatile evaluatorilor externi. Ea reprezinta,
intr-un fel, o pregatire a vizitei de evaluare externa. Monitorizarea interna trebuie sa
raspunda urmatoarelor intrebari:

e Dovezile sunt valide, fidele, suficiente, autentice, actuale siconsecvente?

e Aprecierile se bazeaza pe dovezi si sunt valide sifidele?

e Au fost identificate cu precizie punctele tari si cele slabe?

e Raportul de autoevaluare si planul de imbunatatire reflectda imaginea reala a
unitatii de IPT?

e Reprezinta f{intele planului de Tmbunatatire o reflectare a reperelor locale,
regionale, nationale si internationale si a bunelor practici?

e Obiectivele planului de Tmbunatatire sunt specifice, masurabile, realizabile,
realiste si incadrate in timp? S-au stabilit resursele acestora (fizice si umane)?

Monitorii interni trebuie sa aiba o relatie transparentd, de buna colaborare cu
responsabilul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEIAC) si cu CEIAC,
dar trebuie sa actioneze independent de acestia. Monitorii vor trebui sa fie familiarizati
cu documentele care stabilesc cerintele referitoare la dovezile colectate si apreciate
de unitatea de 1PT.
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Unitatea de IPT trebuie sa:

e planifice autoevaluarea Tn asa fel incat sa asigure timpul necesar proceselor
de monitorizare interna, feedback si actiunilor de remediere;

e convina un plan de verificare prin sondaj pentru monitorizarea interna care sa
asigure prin rotatie acoperirea tuturor domeniilor si revenirea, conform
cerintelor, la domeniilor mai putin performante (ceea ce va duce la
eficientizarea procesului, prin neanalizarea aceleiasi dovezi de mai multe ori);

e clarifice relatia dintre monitorii interni, responsabilul CEIAC si CEIAC intr-un
mod care sa asigure conlucrarea acestora.

9.2. Prezentarea siinregistrarea dovezilor

Consecventa in examinarea dovezilor si analiza aprecierilor ajuta la clarificarea
asteptarilor celor implicati Tn procesul de autoevaluare. Utilizarea formularelor
standard poate ajuta in acest sens.

Mijloacele de gestionare a dovezilor sunt importante pentru unitatea de IPT in
implementarea standardelor si a descriptorilor de performanta si esentiale pentru
facilitarea activitatii monitorilor interni. Se poate elabora un index al dovezilor pentru
evaluarea acestora pe baza descriptorilor de performanta. Trimiterile la standardele
nationale evidentiaza ce porfiuni din standard au fost autoevaluate si monitorizate
intern. Verificarea versiunii documentelor cheie, cum ar fi politicile si procedurile, este
de asemenea cruciala.

Este necesar un format in care evaluatorii interni sa fisi inregistreze aprecierile. in
cazul in care monitorizarea interna descopera puncte slabe, acestea trebuie corectate
imediat, pe cat posibil. Tn caz contrar, trebuie inregistrate si abordate in urméatorul
ciclu de autoevaluare

Posibilitatea sau imposibilitatea implementarii imediate a actiunii corective depinde de
importanta domeniului, de impactul asupra elevilor si de complexitatea actiunii de
remediere. Spre exemplu, ar putea fi posibil si chiar avantajos ca evaluarea anumitor
aspecte cum ar fi comunicarea cu elevii sa fie reanalizata iar abordarea sa fie imediat
schimbata. S-ar putea Tnsa sa nu fie posibil si nici indicat sa se reia observarea unei
lectii sau sa se genereze alte tipuri de dovezi considerate necesare pentru procesul
de autoevaluare de catre evaluatorul intern.

9.3. Formularul de monitorizare interna

Formatul formularului de monitorizare interna poate fi gasit in Anexa 3. Formularul de
monitorizare interna trebuie sa fie completat si trimis la inspectorat din trei in trei luni.

Reprezinta o buna practica si este eficient din punct de vedere al costurilor sa se
realizeze o actualizare a planului de imbunatatire pe baza constatarilor fiecarui
formular de monitorizare interna.

Indrumérile urmatoare pot ajuta unitatile de TPT in completarea formularului de
monitorizare interna:
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Detalii in legitura cu unitatea de IPT: numele si localitatea

Data formularului: data semnarii formularului

Numele: numele persoanei care a completat si semnat formularul
Functia: functia detinutd in cadrul unitatii de T1PT

Program: pentru raportare (lafiecare 3 luni):

Perioada pentru care se Tintocmeste
formularul de monitorizare interna

Data finalizarii formularului de

monitorizare interna

septembrie — decembrie

15 decembrie

decembrie — martie 15 martie

martie — iunie 15 unie

In cazul in care intr-una dintre aceste perioade nu s-a desfasurat nici o
activitate de autoevaluare si monitorizare interna, trebuie bifata casuta “nu
exista modificari’;

In cazul in care s-au desfasurat activitdti de autoevaluare si monitorizare
interna pentru o parte a perioadei sau pentru intreaga perioada, atunci trebuie
bifata casuta “exista modificari”;

In cazul in care nu s-au desfasurat activitdti de observare a lectiilor, trebuie
trecuta cifra “0”;

Totalul reprezinta suma activitatilor de observare a lectiilor desfasurate de la
inceputul perioadei 1 (septembrie);

In cazul in care numai directorul unitati de TPT desfasoard activitéti de
observare a lectiilor, atunci numarul total de observatori este 1. Totusi, se
presupune ca si personalul de predare/instruire practica cu responsabilitati
manageriale desfasoara activitati de observare aleciiilor;

numarul
acelasi

observate  si
Uneori

Nu trebuie neaparat ca numarul lectiilor
profesorilor/maistrilor instructori observati sa fie acelasi.
profesor/maistru instructor poate fi observat de mai multe ori;

In cazul in care ati efectuat imbunatatirile, ati atins obiectivele din planul de
imbunatatire, ati identificat mai multe puncte slabe sau ati stabilit puncte noi de
actiune, acestea trebuie precizate la punctul 4. Trebuie mentionate numai
modificarile aduse planului de Tmbuntatire Tn perioada pentru care se face
raportarea; nu repetati informatiile mentionate in formularele anterioare;

La punctul 5 trebuie sa mentionati dificultdtile pe care le-ati intAmpinat in
perioada de raportare; nu repetati problemele mentionate deja in formularele
anterioare.
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ASIGURAREA CALITATII PENTRU FURNIZORII DE EFP

MANUAL DE AUTOEVALUARE

Sectiunea 10. Corelarea Elementelor Nationale de Calitate cu Indicatorii ANACEC

Standarde de evaluare 1.0, 0.5 and O

Standarde de | Indicatori de | Indicatori de | Performanta in procesul de

referintd si criterii | performanta calitate pentru | autoevaluare / Activitati /

ANACEC ANACEC autoevaluare Analiza SWOT

Standard 1

Politici pentru

asigurarea calitatii

Criterii Indicatori de | Indicatori de | Performanta/Activitati/
performanta calitate pentru | Analiza SWOT

autoevaluare

1.1 Cadrul juridic
de functionare a

1.1.1 Statutul juridic
al institutiei

1.4 Aderarea la
principiile statutare

Legislatia relevanta
este cunoscuta si

institutiei ale institutiei bine inteleasa
Il.  Directivele si
reglementarile
relevante sunt
respectate
lll.  Cerintele
organismelor
legislative sunt
urmate cu
exactitate
IV. Institutia are statut
juridic
1.2 Misiunea, | 1.2.1 Misiunea si | 3.2 Misiunea, l.  Personalul este
strategia si | strategia de | strategia Si constient de
politicile institutiei | dezvoltare a | politicile scopurile Si
institutiei institutionale obiectivele
esentiale ale
institutiei
[I.  Misiunea si viziunea
institutiei sunt
cunoscute de catre
personal si elevi
11 Atingerea I.  Progresul  privind
scopurilor, scopurile Si
obiectivelor Si obiectivele-cheie
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tintelor

este masurabil

Realizarea

obiectivelor Si
indicatorilor  cheie
de performanta este
masurabila

Strategia de
dezvoltare este

cunoscuta de catre
personal

Planurile de actiune
si  planurile  de
invatamant sunt
intelese de catre
personal in mod
adecvat

Actiunile planificate

Si luate sunt
eficiente si
adecvate

1.2.2 Politica de
asigurare Si
imbunatatire
continua a calitatji

1.5 Managementul
intern al calitatii

Exista politici de
implementare a
managementului
intern al calitatii

Cadrele didactice,
angajatorii si elevii
sunt inclusi Tn
activitatile de
asigurare a calitatii

1.3 Organizarea
interna a institutiei

1.3.1 Eficacitatea
organizarii interne a

6.1
Organizarea

Structura de
organizare interna a

institutiei interna a institutiei este
institutiei eficace si eficienta
pentru realizarea
obiectivelor cheie si
a planurilor de
invatamant
1.3.2 ii. Opiniile partilor
Reprezentativitatea interesate sunt
partilor  interesate reprezentate in
in  structurile de structura
management ale organizatorica a
institutiei institutiei
1.3.3 6.4 i. Exista legaturi
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Internationalizarea
institutionala

Internationalizarea
institutionala

internationale  cu
alte institutii TPT

Curricula, evaluarile

si stagile  de
practica sunt
racordate la

standardele UE si
cele internationale

Strategia si actiunile

planificate sunt
concentrate  spre
incurajarea intaririi
legaturilor
internationale  (de
exemplu, in
domeniul educatiei
si / sau cu
intreprinderi)
6.2 Administrarea . Cat de bine
si raspuns la institutia
schimbarea gestioneaza
mediului riscurile
. 1l. Cat de bine
institutia raspunde

la schimbarile din
domeniul economic,
social, tehnologic,
juridic si din mediul
politic

1.4
Managementul
intern al calitatii

1.4.1 Organizarea si
eficacitatea
sistemului intern de
asigurare a calitatii

1.4.2 Aplicarea
procedurilor interne
de asigurare a
calitatji

1.5 Managementul
intern al calitatii

Exista o structura
de organizare cu

roluri si
responsabilitati clar
identificate  pentru

punerea in aplicare
a sistemului de
management al
calitatii

Managementul
calitatii este aplicat
in mod eficient Tn
cadrul institutiei

Toti membrii
personalului inteleg
functiile de

asigurare a calitatii
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si ciclul PDCA

Standarde de | Indicatori de | Indicatori de | Performanta in procesul de
referintd si criterii | performanta calitate pentru | autoevaluare / Activitati /
ANACEC ANACEC autoevaluare Analiza SWOT
Standard 2
Proiectarea Si
aprobarea
programelor  de
formare
profesionala
Criterii Indicatori de | Indicatori de | Performanta in procesul
performanta calitate  pentru | de autoevaluare /
autoevaluare Activitati / Analiza SWOT
2.1 Realizarea | 2.1.1 Cadrul | 5.1 Proiectarea i. Existaacces egal la
programelor  de | general de | cursului cursurile oferite
formare proiectare al . R .
profesionala programelor de ii. Cat d_e bine sunt
formare cursurile copcepute
profesionala pentr_u a ra_spund_e
nevoilor elevilor din
diferite  medii  si
conditii
iii. Cursul permite
institutiei sa
raspunda nevoilor
grupurilor
vulnerabile
2.1.2. Racordarea Cursurile sunt
programelor de legate de Cadrul
formare National al
profesionala la Calificarilor
Cadrul National al
Calificarilor
2.1.3 Structura | 5.2 Structura | i. Exista suficiente
programelor de | programelor de curricula pentru
formare formare fiecare disciplina

profesionala

profesionala

Continutul
curriculum-ului,
structura Si
resursele sunt clar
descrise si  sunt
disponibile in
planurile de
invatamant
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Standarde de | Indicatori de | Indicatori de | Performanta in procesul de

referintd si criterii | performanta calitate pentru | autoevaluare / Activitati /

ANACEC ANACEC autoevaluare Analiza SWOT

Standard 3

Invatarea,

predarea Si

evaluarea

centrate pe

elev/student

Criterii Indicatori de | Indicatori de | Performanta in procesul
performanta calitate  pentru | de autoevaluare /

autoevaluare Activitati / Analiza SWOT

3.1 Procesul de|3.1.1 Formele de |5.3 Procesul de I.  Activitatile de

predare-invatare organizare a | invatare invatare sunt bine
procesului de planificate Si
predare-invatare organizate

[I.  Elevii sunt motivati
sa participe la
procesul de
invatare

"I, Elevii au acces la
resurse adecvate

IV.  Elevii fac progrese
satisfacatoare

3.1.2 Centrarea pe | 5.4 Procesul si i.  Personalul didactic
elev/student a | contextul predarii aplica o gama
metodelor de adecvata de
predare-invatare abordari si metode

ii. Personalul didactic
aplica in mod
coherent abordarile
de invatare
eficienta

iii.  Elevii sunt Tncurajati
sa invete

iv.  Mediul de invatare
este prielnic pentru
invatare

v. Increderea elevilor
rezulta din relatiile
eficiente de
invatare si predare
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Vi.

Este evidenta
aplicarea
cunostintelor
profesionale in
domeniu Si
utilizarea resurselor
adecvate de catre

cadrele didactice

3.1.3 Utilizarea
instrumentelor TIC
in  procesul de
predare-invatare-
evaluare

Utilizarea TIC 1n
procesul de
invatare si predare

3.2  Stagii
practica

de

3.2.1 Organizarea
stagiilor de practica

5.5 Organizarea
proceselor de
predare, invatare
si evaluare in
timpul stagiilor de
practica

VI.

Sanatatea,

siguranta Si
bunastarea elevilor
este luata in
considerare in
procesul de
organizare a
stagiilor de practica

Nevoile sectoarelor
sunt luate in
considerare in
procesul de
planificare a
stagiilor de practica

Supraveghetorii
stagiilor de practica
au o Tintelegere
clara a scopurilor si
obiectivelor?

Stagiile de practica
sunt proiectate si
programate pentru
a se potrivi nevoilor
furnizorului?

Toate evaluarile
specificate Si
intelese de catre
intern si furnizorul?

Stagiile sunt
planificate in
conformitate cu
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orarul institutiei

VII.  Stagiile sunt incluse
si  descrise in
procesul de
planificare
educationala

3.2.2 Existenta | 4.2 Relevanta i.  Legaturi Si
relatiilor de | cursurilor si altor parteneriate cu
colaborare Cu | servicii pentru intreprinderi,  alte
institutiile - baze de | necesitatile institutii de
practica comunitatilor si a fnvatamant Si
altor unitati de organizatii
invatamant si/sau comunitare sau
organizatii de voluntare
voluntariat . . . o

ii. Satisfactia partilor
interesate cu
programele scolare
si  servicile de
asistenta

iii. Colaborarea cu
furnizorii de stagii
de practica

iv. Receptivitatea la
prioritatile
economice

v. Utilizarea
informatiilor Si
caracteristicilor
demografice pe
piata fortei de
munca

vi.  Participarea
angajatorului in
elaborarea Si
punerea in aplicare
a cursurilor  si
serviciilor

vii.  Aranjamente pentru

a satisface nevoile
specifice ale
angajatorilor

3.3 Activitati
extrascolare

3.3.1 Organizarea
activitatilor
extrascolare

5.10 Organizarea
activitatilor
extrascolare

Cadrele didactice si
elevii sunt implicati
in activitati
curriculare sociale
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suplimentare

Institutia are
legaturi cu
comunitatile locale

Evenimentele sunt
programate pentru
parinti si alte parti
interesate

3.4 Evaluarea
rezultatelor
invatarii

3.4.1 Organizarea | 5.7 Evaluarea i. Cat de bine sunt
procesului de | progresului planificate Si
evaluare a programate
rezultatelor invatarii evaluarile cursului?
ii.  Instrumentele de
evaluare sunt
verificate de catre a
doua persoana
calificata?
iii.  Metodele de
feedback i
incurajeaza pe elevi
sa-si  revizuiasca
propriile progrese
iv. Cat de bine
procesele de
evaluare
promoveaza
invatarea si
confirma realizarile?
v. Elevilor cu nevoi
speciale |i se ofera
sprijin suplimentar?
vi.  Rezultatele
evaluarii sunt
verificate Tn mod
independent?
3.4.2 Organizarea | 5.6 Evaluarea i. Stagiile de practica
procesului de | stagiilor de sunt monitorizate si
evaluare a stagiilor | practica evaluate n mod
de practica eficient?
ii.  Rapoartele sunt
completate in mod
regulat Si cu

acuratete de catre
furnizorul  stagiului
de practica  si
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institutia?

Standarde de
referintd si criterii
ANACEC

Indicatori
performanta
ANACEC

Indicatori de
calitate pentru
autoevaluare

Performanta in procesul de
autoevaluare / Activitati /
Analiza SWOT

Standard 4
Admiterea,
evolutia,
recunoasterea  Si
dobandirea de
certificari de catre
elevi/studenti

Criterii

Indicatori de
performanta

Indicatori de
calitate pentru
autoevaluare

Performanta in procesul

de

autoevaluare /

Activitati / Analiza SWOT

4.1 Admiterea la
studii

4.1.1 Recrutarea si | 2.1 Admiterea si i. Cat de bine
admiterea accesul tuturor la institutia fi
elevilor/studentilor | cursuri  si  altor informeaza pe
servicii potentialii elevi si
alte parti interesate
despre
oportunitatile
oferite?

i. Cat de bine
institutia ofera
informatii, consiliere
si sprijin?

iii.  Procesul de
recrutare este bine
cunoscut si Tnteles
de catre toti elevii
potentiali si partile
interesate?

iv.  Procesele Si
procedurile de
recrutare sunt bine
organizate Si
exacte?

4.1.2 Accesul | 2.2 Relevanta i. Cat de bine
grupurilor cursurilor si altor institutia identifica si
dezavantajate si a | servicii de sprijin a raspunde nevoilor
persoanelor cu | elevilor diferitelor grupuri de

cerinte educationale
speciale la studii

elevi

Cat de eficiente
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Vi.

sunt aranjamentele
menite sa ajute
elevi  cu nevoi
suplimentare

Numarul si nivelul
cursurilor este
suficient

Se fac aranjamente
speciale pentru a
evalua elevii cu
nevoi suplimentare

Cursurile oferite duc
la continuarea
studiilor

Cat de bine
cursurile pregatesc
elevii pentru
angajarea in cimpul
muncii

4.2 Progresul
elevilor/studentilor

4.2.1
Promovabilitatea
elevilor/studentilor

1.2 Elevii care Tsi
continua studiile in
scoala, progresele
lor si unde pleaca
dupa  absolvirea
scolilor
profesionale

Céati elevi sunt in
institutia dupa 2 ani
de la admitere

59 Informare,
orientare in cariera
si sprijin

Consilierea n
cariera este oferita
tuturor elevilor

Informatiile cu
privire la
oportunitatile de
educatie la nivelul
urmator sunt
disponibile elevilor

Toti elevii au acces
la servicii de
orientare Si
consiliere eficiente?

Exista oportunitati
pentru elevi sa-si
stabileasca propriile
obiective si sa
revizuiasca propriile
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progrese

V. Sunt oferite elevilor
cu nevoi
suplimentare
servicii de asistenta

4..2.2  Mobilitatea | 2.3 Progresele l.  Cati elevi isi
academica elevilor, continua studiile ori
dezvoltarea Si sunt angajati in
realizarea unor campul muncii dupa
competente  mai absolvirea cursului
largi
4.3 4.3.1 Conferirea | 1.3 Conferirea i. Cati elevi obtin
Recunoasterea si | calificarii si | calificarii Si calificarea
dobandirea de | eliberarea diplomei | eliberarea diplomei . .
certificari de  studi  /|de  studi /| ' Sunt transmise
certificatului de | certificatului mforma’gu exacte
calificare Si a cat_re ME  pentru
suplimentului ermterea de
descriptiv diplome

iii. Cati elevi obtin
premii la diverse
concursuri Si
competitii

iv. Cati elevi capata
abilitati generale

(de exemplu
capacitatea de
insertie

profesionala,
comunicare, lucru
in echipa Si

dezvoltare
personala)
Standarde de | Indicatori de | Indicatori de | Performanta in procesul de
referintd si criterii | performanta calitate pentru | autoevaluare / Activitati /
ANACEC ANACEC autoevaluare Analiza SWOT
Standard 5
Personalul
didactic
Criterii Indicatori de | Indicatori de | Performanta in procesul
performanta calitate pentru | de autoevaluare /
autoevaluare Activitati / Analiza SWOT
5.1 Recrutarea si| 5.1.1 Planificarea, | 7.3 Recrutarea, i. Cat de Eeficienta
administrarea recrutarea si | selectarea Si este planificarea
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personalului
didactic

administrarea mentinerea numarului de
personalului personalului personal  didactic
didactic necesar pentru
institutie
ii. Cat de bine are loc
identificarea
cerintelor actuale si
viitoare de
competente
efectuate de catre
institutie
iii. Cat de eficiente
sunt procedurile de
recrutare/selectare
a personalului
necesar institutiei
iv.  Modalitatile de
evitare a
discriminarii Si
promovare a
egalitatii sunt
documentate in
cadrul politicii ~ si
bine intelese de
catre  conducerea
institutiei
v. Cat de bine sunt
descrise si explicate
rolurile si
responsabilitatile
personalului
didactic noilor
membri ai
personalului
5.1.2 Calificarea | 7.1 Calificarea i.  Calificarile cadrelor
profesionala a | profesionala Si didactice sunt
personalului experienta actualizate
didactic Sieg;é)t?slulw ii. Cadrele didactice

au abilitatile  si
experienta
necesare pentru a
preda propriile lor
discipline

Cadrele didactice
au legaturi  cu
angajatorii care sa
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le permitd sa-si
dezvolte abilitatile
in domeniul lor

5.2 Dezvoltarea
personalului
didactic

5.2.1
Strategii/politici/
masuri de
dezvoltare a
personalului

didactic

7.5 Dezvoltarea si
perfectionarea
profesionala
continua

Exista strategii clare
de dezvoltare a
cadrelor didactice
pentru a satisface
nevoile operationale
ale institutiei

Exista oportunitati
de dezvoltare
profesionala pentru
personalul nou,
pentru cel cu
experienta si pentru

personalul care
indeplineste  roluri
noi in institutie
5.2.2 Planificarea si | 7.4  Planificarea i.  Personalul este
realizarea activitatii | fortei de munca angajat Tn functie
metodice a de necesitatile
personalului planului de
didactic invatamant al
institutiei
ii.  Orarul activitatilor
este eficient  si
prevede utilizarea
deplina a
capacitatilor
personalului
3.1 Motivarea si l.  Personalul este

bunastarea
personalului

informat si constient
de rolul sau in
atingerea scopurilor

Si obiectivelor
institutiei

Exista oportunitati
ca personalul sa
ofere feedback
conducerii institutiei
pe o0 serie de
probleme

Exista metode
eficiente de

comunicare utilizate
de institutie pentru
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a pastra personalul
informat

V. Personalul se simte
apreciat

V. Existda mecanisme
adecvate de
sustinere a sanatatii
si a sigurantei si
bunastarii
personalului

VI.  Exista oportunitati
pentru ca
personalul sa se
reuneasca social in
interiorul si in afara

institutiei
3.3 Impactul I. Exista oportunitati
lucrului in echipa de colaborare
pentru  personalul
din institutie

Il.  Informatiile sunt
diseminate in mod
eficient in randurile
personalului din
intreaga institutie

[ll.  Relatiile ntre elevi,
personal si actorii

externi sunt
productive
Standarde de | Indicatori Indicatori de | Performanta in procesul de
referintd si criterii | performanta calitate pentru | autoevaluare / Activitati /
ANACEC ANACEC autoevaluare Analiza SWOT
Standard 6
Resurse de
invatare si sprijin
pentru
elevi/studenti
Criterii Indicatori de | Indicatori de | Performanta in procesul
performanta calitate pentru | de autoevaluare /
autoevaluare Activitati / Analiza SWOT
6.1 Personalul | 6.1.1 Planificarea si | 8.1 Personalul i. Cat de bine este
administrativ.  si | coordonarea administrativ Si planificata si
activitatii coordonata
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auxiliar personalului auxiliar activitatea
administrativ personalului
auxiliar administrativ Si
auxiliar
i. Cat de bine este
implicat personalul
administrativ Si
auxiliar in realizarea
scopurilor Si
obiectivelor  cheie
ale institutiei
6.2 6.2.1 Existenta si| 8.2 Administrarea i.  Utilizarea Si
materiale utilizarea  spatiilor | si intretinerea
invatare educationale resurselor, inclusiv echipamentelor  si
a spatiilor de cazare
bibliotecii este planificata Tn
spatiilor mod eficient

educationale

Vi.

Datele cu privire la

utilizarea Si
intretinerea spatiilor
Si facilitatilor
educationale  sunt
intretinute cu
acuratete

Cat de bine sunt
folosite Si
monitorizate
resursele

Exista prevederi

eficiente pentru
intretinerea
resurselor Si
pastrarea lor 1in
siguranta

Exista un sistem
eficient de
management al

informatiei  pentru
inregistrarea

utilizarii/
repararii/intretinerii
resurselor
Materialele si
echipamentele de
invatare sunt
suficiente Si
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accesibile  pentru
toti
6.2.2 Dotarea si| 8.3 Infrastructura i.  Facilitatile sunt
accesibilitatea si accesibilitatea suficiente  pentru
spatiilor spatiilor cursurile care vor fi
educationale educationale predate

Facilitatile sunt
accesibile tuturor

iii. Exista suficiente
resurse TIC
6.2.3 Dotarea, | A se vedea 8.2 i. Fondul bibliotecii
dezvoltarea si este suficient si
accesibilitatea accesibil tuturor
fondului  bibliotecii . o .
institutiei ii. Fondul _blb_llotecu
’ este monitorizat si
actualizat Tn mod
regulat
iii. Exista resurse
bibliotecare

destinate elevilor cu
nevoi suplimentare

6.2.4 Asigurarea si
accesul
elevilor/studentilor
la suportul curricular

8.5 Accesul
elevilor la suportul
curricular

Elevii sunt asigurati
cu sprijin curicular
suficient,
echipamente Si
materiale adecvate

6.3 Resurse | 6.3.1 Finantarea | 8.4 Managementul i.  Fondurile sunt
financiare procesului Si alocarea suficiente pentru a
educational resurselor finanta programele
financiare de formare

profesionala
ii.  Fondurile sunt
suficiente pentru a
finanta servicii
extra-curiculare sau
de sprijin ale

institutiei

6.4 Asigurarea | 6.4.1 Asigurarea | 8.6 Asigurarea i. Caminele pentru

sociala a
elevilor/studentilor

elevilor/studentilor
cu camin

6.4.2 Serviciile
medicale, de
alimentare, culturale

sociala a elevilor,
inclusiv servicii
medicale, culturale
si de alimentare.

elevi sunt adecvate
si intr-o stare buna?

Caminele pentru
elevi sunt intretinute
in mod regulat
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si sportive pentru

Facilitatile sunt

elevi/studenti adecvate pentru a
asigura nevoile de
sanatate si sociale
ale elevilor

iv. Datele cu privire la
utilizareal/intretinere
a acestor instalatii
sunt Tintretinute cu
acuratete
Standarde de | Indicatori de | Indicatori de | Performanta in procesul de
referintd si criterii | performanta calitate pentru | autoevaluare / Activitati /
ANACEC ANACEC autoevaluare Analiza SWOT
Standard 7
Managementul
informatiei
Criterii Indicatori de | Indicatori de | Performanta in procesul
performanta calitate  pentru | de autoevaluare /
autoevaluare Activitati / Analiza SWOT
7.1 Sistemul | 7.1.1 Existenta si | 10.1 Sisteme I.  Sistemul
informational functionarea informationale informational  este
institutional sistemului de inteles de catre toti
comunicare interna membrii
si externa personalului

Este eficient si usor
de operat

Ofera informatii
exacte
Satisface nevoile

personalului intern

Satisface  nevoile
partilor  interesate
externe (de ex. ME,
parinti, angajatori)

7.1.2 Existenta si
functionarea

sistemului de
gestionare a
informatiei

10.3 Sistem de
gestionare a
informatiei

Acest sistem
permite
transmiterea
corecta a
informatiilor

esentiale si a
datelor catre partile
interesate relevante
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Acest mecanism
prevede urmarirea
si analiza eficienta
a datelor si
informatiilor

autoevaluare

Standarde de | Indicatori de | Indicatori de | Performanta in procesul de

referintd si criterii | performanta calitate pentru | autoevaluare / Activitati /

ANACEC ANACEC autoevaluare Analiza SWOT

Standard 8

Informatii de

interes public

Criterii Indicatori de | Indicatori de | Performanta in procesul
performanta calitate  pentru | de autoevaluare /

Activitati / Analiza SWOT

8.1 Transparenta
informatiilor de
interes public

8.1.1 Pagina web a
institutiei

10.4 Informatii de
interes public

Informatia  menita
sa sensibilizeze
publicul este
accesibila acestora

Designul de
promovare este
adecvat pentru

interesul public

Pagina web si alte
materiale
furnizeaza informatii
publice exacte cu
privire la activitatile
institutiei

8.1.2 Transparenta
informatiei cu privire
la activitatea
institutiei

10.2 Comunicarea
cu partile
interesate

Institutia  utilizeaza
metodologii de
comunicare interna
eficace

Exista modalitati de
feedback cu privire
la calitatea
comunicarii

Informatia destinata

tuturor partilor
interesate este
transparenta Si
clara

Informatiile sunt
actualizate in _mod
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V.

regulat

programelor  de
formare
profesionala

profesionala

profesionala

Standarde de | Indicatori de | Indicatori de | Performanta in procesul de
referintd si criterii | performanta calitate pentru | autoevaluare / Activitati /
ANACEC ANACEC autoevaluare Analiza SWOT

Standard 9

Monitorizarea

continua Si

evaluarea

periodica a

programelor  de

formare

profesionala

9.1 Proceduri | 9.1.1 Monitorizarea | 2.5 Procedura de I. Exista planuri
privind initierea, | si revizuirea ofertei | monitorizare Si pentru a face
monitorizarea  si | educationale si a | revizuire periodica revizuirea
revizuirea programelor de | a programelor de programelor de
periodica a | formare formare formare

Cat de eficient este
mecanismul de
revizuire a
programelor
profesionale

Rolurile si
responsabilitatile
sunt clar definite
pentru  efectuarea
unei revizuiri

Cat de eficiente
sunt inregistrarile
care descriu
procesul de
revizuire si

constatarile

Recomandarile
pentru modificari
sunt Tnregistrate

4.1 Racordarea
cursurilor si altor
servicii la cerintele
economiei si 00
angajatorilor

Institutia are
legaturi eficiente cu
angajatori/

intreprinderi

Institutia  utilizeaza
informatii pe piata
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fortei de munca
locala, regionala si
nationala pentru a
lua decizii cu privire
la cursurile oferite

Angajatorii au
posibilitatea
comenteze cu

privirela continutul /
structura cursurilor
profesionale

Rata de satisfactie
a angajatorului cu
abilitati si cunostinte
ale absolventilor
este analizata in
mod regulat de
catre institutie

9.1.2 Monitorizarea
proceselor de
predare-invatare-

evaluare Si a
stagiilor de practica

9.1 Monitorizarea
procesului de
invatare si predare

Exista mecanisme
interne de asigurare
a calitatii (de
exemplu, fise de
observare, planuri
si calendare a
observatiilor)

9.1.3
Responsabilitatea
publica a institutiei
(auditare interna)

9.2
Responsabilitatea
publica a institutiei
(auditare interna)

Cat de eficient este
procesul Si
procedurile de audit

Rolul  personalului
in procesul de audit
s-a descris si a fost
inteles in mod clar

Datele cu privire la
procesul de audit
sunt mentinute si
exacte

Exista rapoarte cu
privire la actiunile
intreprinse

9.1.4 Evaluarea
institutionala de
catre elevi/studenti,
absolventi,

angajatori  si  alli

9.3 Evaluarea
institutionala  de
catre factorii
interesati (elevi,
angajatori si alti

Exista chestionare
pentru obtinerea
feedback-ului

Tntalniri
a discuta

Au loc
pentru
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beneficiari

beneficiari)

feedback-ul obtinut

Sunt
actiuni

intreprinse
pentru a
rezolva problemele
ridicate de partile
interesate

9.2 Angajarea in|9.2.1 Mecanisme | 2.4 Mecanisme de I. Datele cu privire la
campul muncii institutionale de | evidenta a absolventii care au
evidenta a angajarii | angajarii finalizat programele
absolventilor in | absolventilor in de formare
campul muncii campul muncii profesionala  sunt
disponibile
9.2.2 Orientarea I Exista o analiza cu
profesionala Si privire a
competitivitatea competitivitatea
absolventilor pe absolventilor la
piata muncii locul de munca
dupa finalizarea
formarii
profesionale
ii. Exista date cu
privire la orice
actiuni  intreprinse
pentru a Tmbunatati
rezultatele
Standarde de | Indicatori de | Indicatori de | Performanta in procesul de
referintd si criterii | performanta calitate pentru | autoevaluare / Activitati /
ANACEC ANACEC autoevaluare Analiza SWOT
Standard 10
Asigurarea
externa a calitatii
in mod ciclic
10.1 Asigurarea | 10.1.1 Executarea | 1.6 Proces de I.  Au fost puse in
externa a calitatii | dispozitiilor Si | asigurare externa aplicare toate
recomandarilor a calitatii prevederile Si
Ministerului recomandarile

Educatiei si a altor
ministere de resort

facute de Ministerul
Educatiei si alte
ministere

10.1.2 Realizarea
observatiilor,

Institutia a luat in
considerare
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recomandarilor  si
deciziilor formulate
in baza evaluarii
externe de catre
Agentia  Nationala
de Asigurare a
Calitatii in
Tnvatamintul
Profesional / alte
Agentii de Asigurare
a Calitatii

observatiile,
deciziile Si
recomandarile
facute de ANACEC

Recomandarile
facute de ANACEC
si alte agentii de
asigurare a calitatii
au fost puse in
aplicare de catre
institutie
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ANEXE
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Anexa 1. Lista de verificare pentru procesul de pregatire

Pregatirea autoevaluarii Da | Nu | Actiune
Cine* | Cand

Scop scopurile autoevaluarii sunt clar definite?

aceste scopuri sunt comunicate in mod

corespunzator si intelese de toti cei

implicati?

autoevaluarea este folosita ca mijloc

pentru Tmbunatatire si nu ca scop in

sine?

costurile si beneficiile procesului sunt

bine Tntelese?
Pregatire au fost luate Tn considerare nevoile

elevilor, angajatorilor, comunitatii si ale
sectorului economic?

au fost luati Tn considerare descriptorii de
performanta stabiliti Tn cadrul de
autoevaluare a furnizorului de educatie i
formare profesionala?

s-a tinut cont de toate principiile calitatii?

s-au avut in vedere strategiile si
procesele de revizuire de la nivel local,
regional si national pentru imbunatatirea
continua?

Responsabilitati

managementul este in mod activ angajat
fatd de si implicat in procesul de
autoevaluare?

sunt stabilite echipe pentru toate
domeniile care urmeaza sa fie evaluate?

au fost desemnati sefi de echipa care sa
planifice si sa gestioneze procesul de
autoevaluare?

au fost atribuite responsabilitati pentru
coordonarea procesului?

personalul este instruit Tn ceea ce
priveste metodele si procedurile de
autoevaluare?

membrii personalului au la dispozitie o
perioada de timp rezonabila si resurse
suficiente pentru a efectua procesul de
autoevaluare?

elevii sunt implicati in mod activ in
procesul de autoevaluare?

angajatorii si alti factori interesati sunt
implicati Tn proces?
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Termene

a fost stabilit si comunicat personalului
ciclul anual de autoevaluare?

a fost stabilit un ciclu al planificarii Tn
cadrul caruia sunt integrate
autoevaluarea, asigurarea calitatii si
planificarea strategica/operationald?

a fost alocat timp suficient pentru
efectuarea procesului, inclusiv pentru
colectarea dovezilor?

Date privind

performanta

exista disponibile date privind
performanta, Tn ceea ce priveste toate
programele de invatare, toate serviciile,
managementul si toti anii de studiu si
grupurile de elevi?

performanta este masurata in
conformitate cu anumite {inte convenite?

sunt masurate tendintele de performanta
(ex. imbunatatirea de la an la an)?

este  performanta comparatda cu
performanta altor furnizori si cu datele la
nivel national?

datele sunt usor accesibile?

Analizarea
datelor

care este nivelul performantei in raport
cu tintele?

care sunt tendintele performantei?

care este nivelul performantei in raport
cu performanta altor furnizori si cu
performanta la nivel national?

performanta actuala este durabila?

Judecati

punctele tari precizate sunt intr-adevar
puncte tari sau reflecta numai ceea ce se
asteapta in mod obisnuit?

aceste puncte tari imbunatatesc procesul
de invatare si rezultatele acestui proces?

exista modalitati stabilite pentru medierea
si validarea judecatilor?

judecétile din cadrul autoevaluarii sunt
mai degraba evaluative decat
descriptive?

Planuri
imbunatatire

de

planurile de Tmbunatatire se adreseaza
tuturor punctelor slabe identificate?

planurile cuprind si acele actiuni care nu
au fost realizate in ciclul anterior?

fintele de Tmbunatatire sunt specifice,
masurabile, posibil de atins, orientate pe
rezultat si incadrate in timp?
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Planuri de | ¢ planurile se adreseaza cauzelor care au
imbunatatire provocat problemele identificate?

(continuare)

¢ sunt definite cu claritate responsabilitatile
individuale si de echipa in vederea
indeplinirii actiunilor?

e au fost stabilite Tn mod corespunzator
costurile si resursele planurilor de
Tmbunatatire?

o exista termene clare pentru indeplinirea
actiunilor si au fost stabilite obiective
intermediare?

e planurile sunt clar scrise si documentate
in intregime?

e planurile de imbunatatire sunt integrate
in planurile strategice si operationale?

Monitorizare e implementarea planurilor de imbunatatire
este monitorizata in mod adecvat?

e actiunile au fost realizate in conformitate
cu planul de actiune?

e acolo unde a fost cazul, au fost aduse
modificari planului?

Evaluare e care au fost rezultatele actiunilor
realizate conform planului?

e care este nivelul rezultatelor in
comparatie cu rezultatele asteptate /
dorite?

e au existat rezultate care nu au fost
intentionate (pozitive si/sau negative)?

¢ beneficiile procesului sunt mai mari decat
costurile pe care le implica?

*persoana care are responsabilitatea generala pentru realizarea actiunii, nu persoanele care
desfasoara actiunea
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Lista de verificare este pentru perioada anuala cuprinsa intre Si

data
data

Aceasta lista de verificare a fost monitorizata de:
Data:

semndatura membrului autorizat
din management data completarii
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Anexa 2. Raport de observare a lectiei/atelierului de lucru

ACTIVITATEA DE PREDARE/ INVATARE este realizatd in conformitate cu criteriile de
observare si evaluare listate.

Scoald/Localitate: Data:
Disciplina: Clasa:

Tema: Total elevi:
Profesor/Instructor: Elevi absenti:
Observator: Functie:

Comentarii generale (tipul grupului de elevi, dificultati, disciplina, mapele de lucru ale
elevului etc.)

Puncte tari Aspecte care pot fi imbunatatite
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3 = excelent; activitatea desfasurata depaseste cu mult nivelul

< asteptat
NOTA: siep
2 = bine; activitate satisfacatoare care indeplineste cerintele
1 = slab; predare slaba, lipsita de un rezultat de invatare folositor
Plan de actiune Actiune finalizata
Introduceti data
Semnatura profesorului/instructorului Semnatura
observatorului
Profesorul/Maistrul instructor - DA NU
1. a aranjat locul/sala/ in mod adecvat?
2. a aranjat si pregatit toate echipamentele?
3. aasezat la indeméana toate materialele ajutatoare/resursele adecvate?
4. a avut in vedere considerente/nevoispeciale?
5. a explicat in mod clar scopul, metodele si obiectivele lectiei/sesiunii?
6. a explicat procesul de evaluare cu exactitate, unde a fost cazul?
7. a oferit informatii pentru a evita lipsa de impartialitate si pentru a promova

egalitatea sanselor pentru elevi?

8. a identificat si a tinut cont de cunostintele si experienta anterioara?

9. a tinut cont de alcatuirea /nevoile / capacitatile grupului / elevilor?

10. a adaptat lectia/sesiunea pentru a raspunde nevoilor elevilor?

11. a stabilit tinte individuale de invadtare cand acest lucru fost necesar ?

12. a impartit sarcina de invatare in pasi mici de realizare?

13. aincurajat angajamentul, concentrarea si eforturile elevilor?

14. a incurajat invatarea autonomad, centratd pe elev, invatarea in grup si
invatarea in diferite contexte?

15. a folosit strategii diverse pentru a raspunde stilurilor individuale de invatare si
nevoilor elevilor?

16. a redus la minim, ori de cate ori a fost posibil, preocupérile diferite si
intreruperile?

17. a comunicat eficient (ton, ritm, stil) cu elevii, réspunzand nevoilor lor diferite?
18. a prezentat informatii, fapte si idei clare, exacte si semnificative?

19. a verificat intelegerea si a formulat in mod clar intrebarile?

20. a asigurat existenta unor materiale clare, lizibile si care au sporit claritatea
informatiilor?

21. a selectat o varietate de materiale si resurse pentru a sprijini nevoile elevilor?
22. aincurajat elevii s puna intrebari?

23. aincurajat elevii sd participe pe tot parcursul lectiei /sesiunii?

24. a raspuns intrebdrilor suplimentare ale elevilor furnizand informatii
suplimentare clare?

25. a explicat scopurile si rezultatele asteptate ale exercitiilor si activitatilor?

26. a oferit la timp feedback constructiv privind invatarea si progresul?

27. a implicat elevii in evaluare si le-a oferit feedback in legatura cu propriul
progres?

28. a asigurat o evaluare formativa regulatd, adecvata, riguroasa, corecta si
exacta?

29. a furnizat elevilor diferite tipuri de activitdti de evaluare, care sd raspunda
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nevoilor lor?

30. a incurajat elevii sa isi asume responsabilitatea pentru propriul proces de
invatare?

31. a alocat timp suficient pentru discutarea unor aspecte, ingrijordri sau nevoi
suplimentare?

32. a folosit in mod eficient temele pentru a consolida si extinde invatarea?
33. a atins scopurile si obiectivele lectiei /sesiunii?

34. a demonstrat o buna stapéanire a disciplinei predate si cunostinte actualizate in
domeniu?

35. a obtinut feedback pentru propria dezvoltare si in scopul evaluarii?

36. a completat si semnat cu exactitate documentatia si inregistrarile
corespunzatoare?

Lista de verificare privind strategiile / materialele /materialele vizuale

Va rugam bifati materialele /strategiile utilizate in timpul lectiei.

O transparente + [ exercitii scrise O altele
retroproiector
O video O activitati practice

aTIC

O PowerPoint

O carti, articole etc.

O flipchart . .
O intrebarile elevilor

O tabla

O lucru in grup

O fise de lucru ]
O lucru pe perechi

O studiu de caz

O activitate de proiect [ catalog de prezenta

O joc de roluri O evaluare/ notare
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Anexa 3. Raport de monitorizare interna

FORMULAR DE MONITORIZARE INTERNA — Perioada................c.......

Scoala Localitate Data prezentului raport

Nume Semnatura Functie (ex. Director,
Responsabil AC)

Va rugém sé | Perioada de la (zi/luna/an) pana la (zi/luna/an)
completati formularul | prezentului
si sé il trimiteti o data | raport:

la doud luni.

1. Va rugam bifati (X) varianta corespunzatoare:

= nu exista modificari fata de raportul anterior =modificarile sunt
specificate mai jos

2. Va rugam sa precizati numarul de observari la lectie pe care le-ati efectuat:

de la ultimul in total de numar total de

raport: lar . observatori:

3. Va rugam sa precizati numarul de profesori observati de la data de

numar total de numar total de

profesori din scoala: profesori observati:

4, Va rugam sa descrieti aspectele care trebuie Tmbunatatite in ceea ce priveste
procesul de predare si invatare, aspecte pe care le-ati identificat in urma observarilor
la lectie.
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Aspecte care trebuie Tmbunatatite Puncte tari

Actiuni propuse

5. Ce alte dovezi ati identificat pentru a evalua daca realizati descriptorii de performanta
5.13 - 5.26?

Surse ale dovezilor
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6. Va rugam sa descrieti dificultatile pe care le-ati intdmpinat in colectarea dovezilor i
in realizarea imbunatatirilor, precum si solutiile pe care le-ati identificat, in functie de
factorii listati Tn coloana din stanga:

Dificultati Solutji

Fisa de| e °
observare a
lectiei

(format)

Format de
raportare

Descriptori . .
de la 5.1 la
5.26

Dovezi . .
sugerate de
manual

Implicarea . °
membrilor
personalului

Resurse ° .
materiale

Altele . .

7. Va rugam descriefi succesele pe care le-afi avut in timpul acestei perioade in ceea
ce priveste atingerea descriptorilor de performanta.
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Succese
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Anexa 4. Raportul procesului de autoevaluare

Tabelul 2. Procesul de evaluare pe elemente individuale.

Tabelul de mai jos va sprijini institutia Tn determinarea nivelului de performanta a institutiei si
va facilita procesul de elaborare a raportului de sinteza cu privire la auto-evaluare.

Elementul 1. Indicatori cheie de performanta. Acest element Judecati
determina progresele institutiei in atingerea scopurilor, obiectivelor
si tintelor si masura in care institutia contribuie la procesul de
imbunatatire. De asemenea, acesta se preocupa de progresele
referitoare la obiectivele si indicatorii de performantad ce vizeaza
elevii institutiilor profesionale si progresele lor. In plus, elementul
dat raspunde la asa intrebari, cum ar fi: numarul de elevi care isi
continua studiile ori se angajeaza in campul muncii. De asemenea,
acesta analizeazd gradul de conformare al institutiei la
reglementarile nationale emise de catre minister.

Indicatori de calitate Da Nu

1.1 Atingerea scopurilor, obiectivelor si tintelor

Institutia isi atinge scopurile, obiectivele si tintele?

1.2 Elevii care isi continua studiile in institutie, progresele lor si
unde pleaca dupa absolvirea scolilor profesionale

Institutia reuseste sa mentina un nivel inalt de retentie, realizare si
progres?

1.3 Recunoasterea de catre partile interesate si conferirea de | [
diplome elevilor

I Institutia realizeaza in mod eficient procesul de

certificare?

il. Diplomele le permit angajatorilor sa aprecieze corect
competentele absolventilor?

1.4 Aderarea la principiile statutare ale institutiei

Institutia Tsi respecta principiile si regelementarile statutare?

1.4 Implementarea managementului intern al calitatii

Personalul institutiei intelege si actioneaza in vederea imbunatatirii
calitatii activitatilor realizate?

1.5 Raspuns la procesul de asigurare externa a calitatii

Institutia raspunde in mod pozitiv la decizii si recomandari facute
de evaluatori externi cu privire la managementul si implementarea
calitatii?
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Elementul 2. Bunastarea si implicarea elevilor. Acest element
descrie modul, Tn care institutiile identifica si raspund la nevoile
elevilor si ofera oportunitati de implicare a elevilor in viata cotidiana
a organizatiei. Acest element analizeaza relevanta si eficienta
cursurilor si altor servicii de sprijin a elevilor, precum i
accesibilitatea acestor cursuri. El analizeaza varietatea si nivelul
cursurilor si evaluarilor, menite sa sprijine elevii in procesul de
invatare. De asemenea, acest element evalueaza modalitatile de
sprijinire a grupurilor minoritare si progresele elevilor in procesul de
studii sau angajare in cadmpul muncii, precum si cat de bine elevii
isi dezvolta abilitatile necesare pentru viata. In cele din urma, acest
element descrie gradul de satisfactie a elevilor privind cursurile pe
care le urmeaza.

Judecati

Indicatori de calitate

Da

Nu

2.1 Accesul la cursuri si alte servicii

Cursurile si serviciile de sprijin sunt accesibile pentru toti elevii?

2.2 Relevanta cursurilor si altor servicii menite sa sprijine elevii

Cursurile si serviciile de sprijin/orientare raspund nevoilor elevilor?

2.3 Progresele elevilor, dezvoltarea si realizarea unor competente
mai generale

Elevii fac progrese in obtinerea unor calificari si competente mai
generale necesare pentru viata ?

2.4 Mecanisme de urmarire a angajarii absolventilor in cimpul
muncii

Datele cu privire la angajarea absolventilor din sectorul IPT sunt
sificiente si exacte?

2.5 Procedura de initiere, monitorizare si revizuire periodica a
programelor de formare profesionala

Institutia efectueazd in mod regulat revuizuirea programelor de
formare profesionala pentru a le adapta la nevoile principalilor
actori (elevi, angajatori, comunitate)?

2.6 Conformarea cu cerintele ergonometrice si de sanatate in
procesul educational

Institutia are grija de sanatatea si siguranta elevilor in procesul
educational ??

Elementul 3. Motivarea si bunastarea personalului. Acest
element analizeaza implicarea personalului scolii in atingerea
obiectivelor propuse. Acesta se axeaxa pe eficienta scolii in
promovarea unei abordari unice la nivel de scoala si informarea
personalului cu privire la directiile si prioritatile scolii. El analizeaza
daca misiunea si viziunea  scolilor sunt bine intelese. De
asemenea, elementul dat evalueazd motivatia si implicarea

Judecati
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personalului Tn activitatile si viata scolii. Acest element exploreaza
cat de bine personalul reflecta si impartaseste bunele practici si cat
de eficienta este munca in echipa.

Indicatori de calitate Da Nu
3.1 Motivarea si implicarea personalului

Institutia isi motiveaza personalul si asigura implicarea acestuia in

stabilirea si atingerea obiectivelor scolare?

3.2 Misiunea, strategia si politicile institutiei

Institutia isi promoveaza misiunea si viziunea si informeaza

personalul despre obiectivele si tintele institutiei ?

3.3 Impactul lucrului in echipa asupra eficientei institutiei

Exista o colaborare eficienta in cadrul echipei si institutiei?

Elementul 4. Impactul asupra angajatorilor si altor parteneri | Judecati
sociali. Acest element evalueaza daca cursurile satisfac nevoile
angajatorilor si altor comunitati deservite de catre institutie.

Elementul dat descrie modul de participare la principalele
evenimente si actiuni la nivel local si national si evalueaza gradul

de satisfacere a nevoilor de forta de munca. Acest element
analizeaza daca cursurile si serviciile institutiei satisfac nevoile
angajatorilor si comunitatilor. De asemenea, elementul dat
exploreaza céat de bine cursurile si serviciile institutiei satisfac

nevoile specifice.

Indicatori de calitate Da Nu
4.1 Racordarea cursurilor si serviciilor la cerintele economiei si a
angajatorilor

Institutia deserveste nevoile locale si nationale?

4.2 Adecvarea cursurilor si altor servicii la necesitatile comunitatilor

si altor unitati de invatamant

Institutia deserveste comunitatile si alte unitati de Tnvatamant ?

Elementul 5. Educatie si formare. Acest element reflecta céat de | Judecati

bine institutia sprijina elevii in vederea sporirii potentialului lor si
oferirii oportunitatilor de invatare si angajare in campul muncii.
Acesta evalueaza eficacitatea serviciilor de orientare oferite
elevilor pana la inmatriculare. De asemenea, acesta analizeaza
modalitatile de orientare a elevilor in luarea deciziilor privind
continuarea studiilor ori angajarea in campul muncii. Acest
element evalueaza cat de eficiente sunt procesele de invatare,
predare si evaluare. Studiaza cat de bine sunt adaptate cursurile la
nevoile elevilor si cat de bine are loc colaborarea dintre personal.
Acest element considera nivelul de colaborare a institutiei cu alte
agentii pentru a le oferi cea mai buna experienta.
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Indicatori de calitate Da Nu
5.1 Proiectarea cursului
Institutia elaboreaza si furnizeaza cursuri si alte servicii pentru a
raspunde nevoilor elevilor din diferite spatii si conditii de invatare?
5.2 Structura programelor de formare profesionala
Curriculumul scolar este bine elaborat si planificat?
5.3 Procesul de invéatare [ [
I Elevii sunt motivati s& invete in procesul de predare? i i
li Elevii participa in procesul de invatare? ii ii
iii Elevii sunt bine informati cu privire la subiectele cursului? y y
iv Elevii invatd in mod eficient?
5.4 Procesul si contextul predarii
Procesul de planificare, predare si utilizare a resurselor asigura o
buna invatare ?
5.5 Evaluarea invatarii
Evaluarea este utilizata pentru a incuraja invatarea si realizarile?
5.6 Monitorizarea proceselor de predare, invatare si evaluare in
cadrul stagiilor de practica
Institutia are procese eficiente de monitorizare si proceduri de
asigurare a calitatii predarii, invatarii si evaluari in timpul stagiilor?
5.7 Informarea, orientarea in cariera i i
i. Potentialii si actualii elevi sunt informati cu privire la orientarea in
cariera?
. . : , - e i i
ii. Elevii cu nevoi speciale au acces la servicii de sprijin in mod
constant?
5.8 Organizarea activitatilor extra-scolare
Institutiile desfasoara activitati suplimentare conform cerintelor si
asteptarilor elevilor care complementeaza procesul educational?
5.9 Imbunatatirea Tnvatarii si predarii prin autoevaluare si revizuire
interna
Institutia sprijina Tmbunatatirea continud a tnvatarii si predarii prin
activitati de autoevaluare si revizuire interna?
Elementul 6. Furnizarea de directii strategice si incurajarea | Judecati

schimbarilor interne si externe. SCHIMBARE: Ce inseamna
aceasta? Cuvantul "schimbare" se refera la orice factor care
afecteaza organizarea si pot fi interne (de exemplu, o modificare a
procedurilor, noul curriculum) sau externe (de exemplu, noi
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competente cerute pe piata muncii)

Acest element este despre eficacitatea planificarii scolare pentru
gama de cursuri si servicii pe care le ofera si modul in care ia in
considerare schimbarile care se intdmpla. Aceasta apreciaza
gama de strategii si planuri si in masura in care acestea sunt
intelese si puse in aplicare de catre personalul, care ar putea sa
puna in aplicare o schimbare. In plus, acest element analizeaza
efectul strategiilor si planurilor privind operatiunile si activitatile
scolii. Evalueaza modul in care se face planificarea pentru livrarea
curriculum-ului si a altor servicii si masura in care planurile scolare
pentru si gestioneaza schimbarea.

Indicatori de calitate

Da

Nu

6.1 Organizarea interna a institutiei

Structura institutiei asigura atingerea obiectivelor si
repartizarea responsabilitatilor?

6.2 Gestionarea si raspuns la schimbari de mediu

Institutia recunoaste si raspunde la schimbari de mediu?

6.3 Planificarea pentru gestionarea schimbarilor de mediu

Institutia planifica si gestioneaza schimbari de mediu?

6.4 Internationalizarea institutionala

Institutia contribuie la stabilirea unor relatii internationale cu
sectorul IPT si intreprinderile din sector?

Elementul 7. Gestionarea si sprijinirea personalul didactic.
Acest element se refera la calificarile si experienta personalului si
calitatea relatiilor lor cu colegii, elevii si partile interesate externe.
Acesta evalueaza procesele de recrutare, selectare , implementare
si mentinere a personalului si planificarea fortei de munca. Acest
element abordeaza caracterul adecvat si eficacitatea dezvoltarii
profesionale continue a personalului, sprijinirea persoanelor
precum si sustinerea directiei strategice a scolii.

Judecati

Indicatori de calitate

Da

Nu

7.1 Calificarile si experienta personalului

Calificarile, abilitatile si experienta personalului sunt
relevante si actualizate?

7.2 Relatii de lucru cu colegii, elevii si partile interesate externe
Sunt productive relatiile de munca in randul:
i Personalului?

ii elevilor?
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iii partilor interesate externe?

7.3 Recrutarea, selectarea si mentinerea personalului

Constitutia participa la recrutarea, selectarea si mentinerea
personalului sau ?

7.4 Planificarea fortei de munca

Institutia contribuie la planificarea eficienta a fortei de munca?

7.5 Continuing professional development and review

Institutia e eficienta in oferirea de oportunitati pentru dezvoltarea
profesionala a personalului sau?

Elementul 8. Parteneriate si resurse. Acest element analizeaza
eficienta parteneriatelor dintre institutie si comunitate, alte institutii
de invatamant, angajatorii si alte agentii. Acesta evalueaza
capacitatea institutiilor de a stabili legaturi corespunzatoare care ar
sprijini  furnizarea unor cursuri si  servicii capabile sa
imbunatateasca experienta de Tnvatare a elevilor. Elementul dat
descrie procesul de colaborare care are drept scop elaborarea
unor cursuri si servicii, sprijinirea elevilor, imbunatatirea inovatiei
si promovarea egalitatii. Personalul de sprijin include personalul
de securitate, de deservire a caminelor si cel de curatenie, dar
poate include, de asemenea, alte categorii de personal.

Judecati

Indicatori de calitate

Da

Nu

8.1 Personalul administrativ si auxiliar

Institutia implica personalul auxiliar in sprijinirea elevilor

8.2 Gestionarea si utilizarea resurselor si spatiilor de invatare

Institutia gestioneaza si utilizeaza eficient resursele si spatiile de
invatare?

8.3 Infrastructura si accesibilitatea facilitatilor educationale
i Facilitatile institutiei sunt adecvate scopului si bine intretinute

il Sunt acestea accesibile pentru toti elevii

8.3 Managementul si alocarea resurselor financiare

I Institutia gestioneazéa si aloca finantele pentru
functionarea eficienta

ii. Directorul, cu sprijinul echipei de management,
monitorizeaza resuresele financiare alocate catre
institutie in mod echitabil si corect?

8.5 Accesul elevilor la materiale de sprijin al curriculumului

Institutia ofera sprijin tuturor elevilor, in special celor cu nevoi
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speciale

8.6 Asistenta sociala elevilor, inclusiv facilitati medicale, culturale si
de alimentare.

Asigurarea sociala si medicala a elevilor este eficienta?

Elementul 9. Monitorizarea procesului de evaluare a
invatarii/predarii. Acest element analizeaza performanta institutiei
in ceea ce priveste activitatile de monitorizare. Elementul dat
apreciaza actiunile intreprinse in vederea raportarii asupra
procesului de evaluare si modalitatile de imbunatatire continua a
proceselor de finvatare, predare si management al institutiei.
Responsabilitatea publicd inseamna ca directorul institutiei i
echipa de conducere monitorizeaza resursele financiare alocate
institutiei.

Judecati

Indicatori de calitate

Da

Nu

9.1 Monitorizarea procesului de invatare si predare

Institutia Tntreprinde masuri in vederea evaluarii si Tmbunatatirii
rezultatelor?

9.2 Evaluarea institutionald este efectuata de catre factorii
interesati:

i Elevi?
il. Angajatori?

ii. Alte grupuri comunitare?

Elementul 10. Managementul Informatiei.

Acest element analizeaza acuratetea si eficienta serviciilor de
informare a institutiei. Acesta verifica sursele de informare si
adecvarea lor pentru nevoile interne si externe ale partilor
interesate. In plus, elementul dat monitorizeazd utilizarea
informatiilor de catre conducerea si personalul institutiei. De
asemenea, acest element analizeaza eficacitatea metodelor si
instrumentelor de comunicare interna si externa si daca acestea
sunt potrivite pentru publicul destinat.

Judecati

Indicatori de calitate

Da

Nu

10.1 Sisteme informationale

Sistemele informationale satisfac nevoile tuturor partilor interesate
ale institutiei Tn mod eficient?

10.2 Comunicarea cu partile interesate
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Institutia comunica eficient cu partile interesate?
i interne?

ii externe

10.3 Sistemul de Management Informational

Institutia gestioneaza si transmite in mod eficient atat informatii
esentiale cat si neesentiale catre factorii interesati?

i interni?

ii externi?

10.4 Informatii Publice

i. Institutia isi promoveaza in mod eficient imaginea si serviciile
sale?

ii. Institutia asigura transparenta informatiilor cu privire la activitatile
institutiei?
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Tabelul 3. Rezumatul raportului de autoevaluare

Numele unititii de IPT

Adresa unitatii de 1PT
telefon —fax — email

Perioada acestui raportde
autoevaluare

de la
zi/luna/an

pana la
zi/luna/an

Numele directorului

Semnatura directorului

Data raportului procesului
de autoevaluare

Data Validarii

Numele inspectorului

Semnatura inspectorului

Aceastd sectiune evidentiazd puncte tarisipuncte slabe cheie ale unitdtii de PT (care se vor reflecta in PAS).

Apreciere generala
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Anexa 5. Plan de actiuni pentru imbunatatire

Elementul 1. Rezultate-cheie de performanta.

Indicatori
de calitate

Domeniul
performanta
necesita
imbunatatire

de
care

Data  realizarii
actiunilor de
imbunatatire

Monitorizarea/

Data
semnatura

Si

Finalizarea/Data si
semnatura

Elementul 2. Bunastarea si imp

licarea elevilor.

Indicatori
de calitate

Domeniul
performanta
necesita
imbunatatire

de
care

Data  realizarii
actiunilor de
imbunatatire

Monitorizarea/

Data
semnatura

Si

Finalizarea/Data si
semnatura

Elementul 3. Motivatia si bunastarea personalului.

Indicatori
de calitate

Domeniul
performanta
necesita
imbunatatire

de
care

Data  realizarii
actiunilor de
imbunatatire

Monitorizarea/

Data
semnatura

Si

Finalizarea/Data si
semnatura

Elementul 4. Impactul asupra angajatorilor si alto

r parteneri sociali.

Indicatori
de calitate

Domeniul
performanta
necesita
imbunatatire

de
care

Data  realizarii
actiunilor de
imbunatatire

Monitorizarea/

Data
semnatura

Si

Finalizarea/Data si
semnatura
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Elementul 5. Educatie si formare.

Indicatori
de calitate

Domeniul
performanta
necesita
imbunatatire

de
care

Data
actiunilor
imbunatatire

realizarii
de

Monitorizarea/

Data
semnatura

Si

Finalizarea/Data si
semnatura

Elementul 6. Promovarea directiilor strategice si incurajarea schimbarilor.

Indicatori | Domeniul de | Data  realizarii | Monitorizarea/ | Finalizarea/Data si
de calitate | performanta care | actiunilor de Data i semnatura
necesita imbunatatire semnatura ?!
imbunatatire u
Elementul 7. Gestionarea si sprijinirea personalul didactic.

Indicatori
de calitate

Domeniul
performanta
necesita
imbunatatire

de
care

Data
actiunilor
imbunatatire

realizarii

de

Monitorizarea/

Data
semnatura

Si

Finalizarea/Data si
semnatura

Elementul 8. Parteneriate si res

urse.

Indicatori
de calitate

Domeniul
performanta
necesita
imbunatatire

de
care

Data
actiunilor
imbunatatire

realizarii

de

Monitorizarea/

Data
semnatura

Si

Finalizarea/Data si
semnatura
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Elementul 9. Monitorizarea procesului de evaluare a invatarii/predarii.

Indicatori
de calitate

Domeniul
performanta
necesita
imbunatatire

de
care

Data realizarii

actiunilor
imbunatatire

de

Monitorizarea/

Data Si
semnatura

Finalizarea/Data si
semnatura

Elementul 10. Managementul In

formatiei.

Indicatori
de calitate

Domeniul
performanta
necesita
imbunatatire

de
care

Data realizarii

actiunilor
imbunatatire

de

Monitorizarea/

Data Si
semnatura

Finalizarea/Data si
semnatura
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Anexa 6. Modele de chestionare de satisfactie

Chestionarul 1.

Monitorizarea elementelor de autoevaluare 7 si 8: Administrarea si sprijinirea
personalului (pentu intregul personal)

Va rugam sa raspundeti la urmatoarele intrebari. Informatiile pe care le furnizati vor ajuta
institutia sa-si imbunatateasca operatiunile sale.

Pentru personalul didactic

Da Nu

1. Cunostintele si abilitatile dvs sunt actualizate si adecvate pentru
disciplinele pe care le predati?

Daca ati raspuns "Nu" la Intrebarea 1, ce masuri ar trebui luate pentru a imbunatéti aceasta
situatie?

Va rugam sa descrieti pe scurt:

2. Este clar rolul si responsabilitatile dvs n organizatie in ceea ce priveste:

a) Predarea si evaluarea elevilor?

b) Alte activitati concepute pentru a realiza scopurile si obiectivele
organizationale, identificate planuri strategice si operationale?

Daca ati raspuns "Nu" la fiecare parte din 12, ce masuri ar trebui luate pentru a imbunatati
aceasta situatie?
Va rugam sa descrieti pe scurt:

Pentru personalul administrativ gi auxiliar

3. Cunostintele si abilitatile dvs sunt adecvate pentru munca pe care o
faceti in organizatie?

Daca ati raspuns "Nu" la 13, ce masuri ar trebui luate pentru a imbunétati aceasta situatie?
Va rugam sa descrieti pe scurt:

4. Rolul si responsabilitatile dvs in organizatie sunt clare?:

a) Activitatile planificate pentru atingerea scopurilor si obiectivelor
organizationale sunt identificate in planurile strategice si operationale?

Daca ati raspuns “Nu” la 4 ce actiuni pot fi luate pentru a imbunatéti situatia?
Va rugam sa descrieti pe scurt:
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Pentru intreg personalul

5. Care sunt relatiile de lucru (in care 1 nu sunt deloc eficiente si & sunt foarte eficiente
si productive):

a) In echipa dvs? 12345

b) Cu colegii din institutiile IPT 12345

6. In ceea ce priveste volumul de munca, existd o distributie echitabila
pentru toti membrii personalului?

Comentarii aditionale:

7. Aveti oportunitatea sa discutati cu managerul nevoile de formare?

Daca ati raspuns Nu la 17, ce trebuie s& intreprinderi pentru a imbunatati
situatia?
Descrieti pe scurt:

8. Exista proceduri adecvate pentru gestionarea si intretinerea resurselor
institutiei, inclusiv informatii cu privire la intretinere?

Daca ati raspuns Nu la 18, ce ar trebui de facut pentru a imbunatéti aceasta situatie?
Va rugam sa descrieti pe scurt:

in general, cat de multumiti sunteti cu rolul dvs si posibilitatea de | 12345
dezvoltare profesionald in institutia dvs (unde 1 este extrem de
nemultumit si 5 este extrem de multumit)?
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Chestionarul 2.

Monitorizarea elementului de autoevaluare 10. Managementul Informatiei (pentru

intregul personal)

Va rugam sa raspundeti la urmatoarele intrebari. Informatiile pe care le furnizati vor ajuta

institutia sa-si imbunatateasca operatiunile sale.

Da Nu

Sunteti multumit de calitatea informatiilor interne pe care primiti n
organizatie?

1. Informatiile interne pe care le primiti sunt intotdeauna clare si usor de
inteles?

Daca ati raspuns negativ la i1 ce ar trebui de fcut pentru a imbunétati aceasta situatie?

Va rugam sa descrieti pe scurt:

Credeti ca organizatia comunica in mod eficient cu partile interesate
externe (de exemplu, angajatorii, parintii agentiile locale si alte organizatii)

2. a) Organizatia accepta si actioneazd ca raspuns la la feedback-ul
primit?

b) Credeti ca organizatia se promoveaza in mod favorabil pe plan intern si
extern?

Daca ati raspuns Nu la 12, descrieti cum ar putea fi imbunétatita aceasta situatie:

Per ansamblu, cum evaluati Sistemul informational al institutiei IPT (unde
1 nu este deloc eficient si 5 este extrem de eficient)

12345

Va multumim pentru timpul alocat !
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Chestionarul 3.

Monitorizarea elementului de autoevaluare 5: Educatie si formare (pentru elevi )

Va rugam sa raspundeti la urmatoarele intrebari. Informatiile pe care le furnizati vor ajuta
institutia IPT sa-si imbunatateasca operatiunile sale.

Da Nu

1. Sunteti multumit de modul in care sunt planificate lectiile din cadrul
cursului?

2. Ati primit programul de subiecte pentru fiecare disciplind la Tnceputul
fiecarui semestru?

Comentarii aditionale:

3. Profesorii aplica metode diverse in predarea disciplinelor?

Comentarii aditionale:

4. Profesorii implica toti elevii in timpul fiecarei lectii?

5. Sélile de clasa si atelierele de lucru sunt adecvate pentru disciplinele
predate?

Comentarii aditionale:

Profesorii incurajeaza elevii si le ofera feedback referitor la progresele
realizate la intervale regulate?

6. Existd oportunitati de utilizare TIC in mod regulat in predarea
disiplinelor?

7. Daca aveti dificultati in anumite discipline, sunteti sprijinit pentru a va
atinge potentialul?

8. Credeti ca evaluarile pentru fiecare disciplina sunt valabile si corecte?

Comentarii aditionale:

9. Progresele obtinute in timpul stagiului de practica sunt monitorizate si
evaluate in mod echitabil?

Comentarii aditionale:

10. Ati primit orientare Tn cariera in perioada cursului de formare
profesionala?

11. Aveti oportunitati de a oferi feedback profesorilor cu privire la orice
aspect al cursului de formare profesionala?

Daca ati raspuns Da la 111 va rugam sa oferiti o descriere succinta:
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12. Aveti oportunitati de participare la activitati extra-curriculare in timpul
studiilor?

Dac ati raspuns “Da” la 112 va rugam sé& descrieti pe scurt:

13. In general, cat de multumit sunteti de faptul cum institutia IPT Va ajuta | 12345
sa sporiti potentialul si sa luati decizii corecte cu privire la oportunitatile de
studii si de munca, unde 1 nu sunt deloc multumit si 5 este sunt foarte
multumit?

Va multumim pentru timpul alocat!
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Chestionarul 4.

Monitorizarea elementului de autoevaluare 4: Impactul asupra angajatorilor si altor
parteneri sociali

Denumirea organizatiei:

Persoana de contact:

Functia in companie:

Detalii de contact:

Email:

Numar de telefon:

Va rugam s& raspundeti la urmatoarele intrebdri. Informatia furnizata va ajuta institutia IPT
sa-si Imbunatateasca serviciile.

Da Nu

1. In prezent aveti legéturi cu institutia locala (institutiile locale) de formare
profesionala?

Va rugam sa descrieti pe scurt:

2. Daca ati raspuns Nu la 11 ati fi interesat sa stabiliti legaturi cu institutiile
locale de IPT pentru a pregati absolventi cu abilitati si cunostinte necesare
pentru toate sectoarele economice din Republica Moldova ?

Daca ati raspuns Nu la 12 va rugam sa rasundeti succinct:

3. Ati participat vreodata la procesul de elaborare a cursurilor predate la
institutiile TPT?

Comentarii suplimentare:

4. Ati participat vreodata la furnizarea unui curs de formare profesionala?

Comentarii suplimentare:

5. V-ar interesa sa participati la furnizarea unui curs de formnare
profesionala in domeniul dumneavoastra (activitate practica sau elemente
teoretice)?

Comentarii suplimentare:
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6. Cunoasteti ce nivel de cunostinte si abilitati in domeniu trebuie sa aiba
un absolvent dupa absolvire?

Pentru angajatori

Cum credeti, absolventii institutiilor de IPT in sectorul dumneavoastra sunt
pregatiti pentru a fi angajati in compania dumneavoastra?

Comentarii suplimentare:

7. Organizati stagii de practica?

7.1 Daca ati raspuns 'Da’ la 17 sunteti multumit cu planificarea, organizarea
si monitorizarea stagiului de practica de cétre institutia IPT?

Comentarii suplimentare:

7.2 Daca ati raspuns "Nu" la 17, ati fi interesat sa oferiti stagii de practica n
colaborare cu institutia IPT ?

Daca ati raspuns "Nu" la 17, indicati cauza :

Institutia IPT comunica cu dvs in mod regulat pentru a obtine informatii
despre nevoile de pe piata muncii?

Pentru institutii IPT

8. Cat de multumit sunteti de nivelul de cunostinte si abilitati a absolventilor | 12345
IPT, care au fost angajati Tn compania dvs, unde 1 nu sunteti deloc
multumit si 5 sunteti extrem de multumit?
Toti respondentii
9. In ceea ce priveste comunicarea generala, calitatea informatiilor
furnizate de cétre institutia IPT este la nivel nalt?
10. Tn general, cat de multumit sunteti de dotarea elevilor cu abilitati, | 12345

cunostinte si atitudini necesare pentru a satisface nevoile actuale si viitoare
pe piata fortei de munca sau cursuri de Tnvatamant superior, unde 1 nu
sunteti deloc multumit si 5 sunteti extrem de multumit

Va multumim pentru timpul alocat!
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Chestionarul 5.

Monitorizarea elementului de autoevaluare 2. Bunastarea si implicarea elevilor

(pentru elevi)

V& rugam sé& raspundeti la urmatoarele intrebéri. Informatia furnizata va ajuta institutia IPT

sa-si imbunatateasca serviciile sale.

Da Nu
1. Ati primit informatii adecvate si exacte cu privire la continutul cursului si
tipurile de evaluare Tnaine de admitere ?
2. Considerati ca disciplinele pe care le studiati sunt relevante pentru
profesia pe care ati ales-0?
Comentarii aditionale:
3. Aveti progrese la studierea cursului?
Daca ati raspuns Nu la 13, indicati cauza:
4. Echipamentele si materialele de invatare, utilizate in procesul de
predare a cursului sunt adecvate pentru acest curs?
Comentarii aditionale:
5. Aveti posibilitatea sa discutati in mod regulat progresele obtinute in
realizarea cursului cu profesorul ori profesorii dvs?
6. Sunteti sigur ca veti primi sprijin Tn cautarea unui loc de munca potrivit
dupa absolvirea acestui curs?
7. Sunteti la curent cu optiunile pe care le aveti in caz ca nu absolviti cursul
Cu succes?
8. Sunteti informat in timpul cursului cu privire la oportunitatile de
continuare a studiilor dupa finalizarea cu succes a studiilor?
9. Considerati ca angajatorii si furnizorii serviciilor educationale cunosc ce
abilitati si cunostinte obtineti in institutia IPT?
Comentarii aditionale:
Sunteti multumit de conditiile de trai in timpul studiilor?
10. Considerati ca insitutia are grija de sanatatea si bunastarea dvs ?
Comentarii aditionale:
11. In general, cat de multumit sunteti de calitatea informatiilor, continutul | 12345

cursurilor si sprijinul oferit in cadrul institutiei ? (Va rugam sa evaluati intre
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1 si 5, unde 1 sunt extrem de nemultumit si 5 este extrem de multumit) |

Comentarii aditionale:

Va multumim pentru timpul alocat!
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Anexa 7. Glosar de Termeni

Activitati

ANACEC

imbunatatire
Continua

Cultura

EFQM

EQAVET

Excelenta

Conducator

Misiune

Motivatia

Parteneriat

Indicatori de
Performanta

Actiuni realizate Tn cadrul unei organizatii pentru a ajuta la
atingerea indicatorului si standardul

Agentia Nationala pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatamintul
Profesional in Republica Moldova

Eforturi continue care au drept scop imbunatatirea proceselor
actuale menite sa furnizeze produsele si serviciile noastre

Totalitatea comportamentelor si valorilor morale sau etice care
sunt transmise, practicate si consolidate de catre membrii unei
institutii/catedre

Cadrul European de Management al Calitatii

Cadrul European de Referinta pentru Asigurarea Calitatii Tn
Educatie si Formare Profesionala

Practica remarcabila in gestionarea institutiei/ catedrei si
obtinerea de rezultate pe baza unui set de concepte
fundamentale

Persoana care coordoneaza si echilibreaza interesele tuturor
membrilor institutiei/catedrei si care stabilesc directii strategice
clare pentru functionarea institutiei

Declaratia ce descrie scopul sau menirea institutiei/catedrei

Dorinta de a face ceva

Relatii de colaborare intre doua sau mai multe parti care aduc
beneficii institutiei/catedrei

Elemente concrete de masurare a gradului de realizare a unei
activitati
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Politica

Proces

Sistem de
Management al
Calitatii

Autoevaluare

Parte interesata

Planificare strategica

Valori

Viziune

Schimbare

Plan sau curs de actiune, similar cu cel al unui guvern, partid
politic, sau companie, menit sa influenteze si sa determine
decizii, actiuni si alte aspecte

Succesiune de activitati care adauga valoare prin producerea
unor iesiri (produse) necesare dintr-o varietate de intrari
(resurse)

Totalitatea proceselor si procedurilor care garanteaza ca
institutia/catedra poate realiza toate sarcinile necesare pentru
atingerea obiectivelor sale

Proces de analizad interna, care scoate in evidentd punctele
forte si punctele slabe si permite institutiei sa elaboreze un plan
de actiune pentru imbunatatirea continua

Cei care au un interes in institutia/catedra data, in afara de
personalul si elevii institutiei

Modul in care institutia/catedra implementeazd misiunea si
viziunea sa pe baza nevoilor principalelor parti interesate si
sustinut de politici, practicile, obiective si procese relevante

Modul in care se comporta membirii institutiei/catedrei si pe care
se bazeaza toate relatiile in institutie/ catedra

Declaratie ce descrie ce doreste institutia/catedra sa devina in
viitor

Variatii sau modificari interne, externe, guvernamentale sau
ministeriale care afecteaza sau ar putea afecta functionarea
institutiei
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